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RESUMO

Com base nos pressupostos da Andlise Ergonomidaat@lho, aplicou-se
um meétodo dedicado a estudar as atividades realzaal interior de uma cabine de
aeronave, a fim de se obter informacdes relevauteie as dificuldades encontradas
e as estratégias adotadas para a plena realizagdasdatividades. Para acesso e uso
eficazes das informacdes advindas desses estaduserm se propde a estruturacdo
de um sistema de dados, uma espécie de “Bibliatecatividades”, cujo intuito é
fornecer diretrizes e parametros para a elaboremd@oépcdo dos projetos das

cabines, com vistas a adoc¢éo de solu¢des ergor®miba conforto mais adequadas.

Palavras Chave: Ergonomia, Projeto de Produto,néabiConforto.



ABSTRACT

Based on the assumptions of ergonomic work analyssapplied a method
dedicated to examining the activities performedhimitan aircraft cabin in order to
obtain relevant information about the difficultiescountered and strategies adopted
to complete these activities . To access and éfeectse of information from these
studies, we propose the structuring of a data sysaekind of "Library of Activities",
whose aim is to provide guidelines and parametersttfe development / design
projects of the cabins, with a view the adoptioneajonomic solutions and more

comfortable fit

Keywords: Ergonomics, Product Engineering, Cabi@emfort.
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1. Introducao

1.1. A Origem do Trabalho: Projeto de pesquisa “Poli-Enbbraer”

O presente trabalho de Formatura esta inseridoPnajeto de Pesquisa com
0 seguinte titulo: Projeto Embraer — Conforto Expandido e Design de Caine”.
Trata-se de uma grande parceria entre os Departasnée Engenharia Mecanica e
de producédo da Escola Politécnica, as universidiatksais de Sdo Carlos e Santa
Catarina e a fabricante de aeronaves Embraer, aieipa e financia a pesquisa.
Este projeto pretende criar um método de projetocabines de aeronaves que
integra os requisitos de Conforto com os Requisito$/ercado. Ha quatro grandes
equipes no projeto, cada uma responsavel por usm @specifica que influi no
Conforto, a saber: “Ruido e Vibracao”, “PressddCabine”, “Conforto Térmico” e
“Ergonomia”.

O modulo de Ergonomia € coordenado pelo Prof. Rerte Idal Sznelwar,
que também foi o orientador do autor deste trabal@oformatura. O autor do
presente trabalho fez parte da equipe de ergondenidSP, tendo participado da
pesquisa citada durante o ano de 2009(segundoaapesdjuisa) e primeiro semestre
de 2010.

O Macro-escopo do trabalho da equipe de Ergonomjarojeto € estudar de
uma forma detalhada como as principais atividaddsor@o de aeronaves sao
efetivamente realizadas na pratica pelos usual®snodo que se consiga mapear
dificuldades e constrangimentos normalmente dgidei serem detectados, para que
as pessoas envolvidas na concepcédo de projetosmbaa&r estejam informadas
desses detalhes e possam ter embasamento parabarormutgetos de cabines
ergonomicamente melhores.

Durante o segundo ano do projeto (2009), periodaj@eno autor participou
do mesmo, a principal meta era desenvolver e apeafe métodos de pesquisa
capazes de obter informacdes profundas sobre msigais atividades comumente
realizadas em cabines de aeronaves. Esses métmdkrsam ser aplicados em Véos
e a Embraer poderia continuar usufruindo delespmoetepois de acabado o projeto.
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1.2. A relevancia da pesquisa: Conforto como diferenc@o para

se obter vantagem Competitiva.

Com bastante freqiiéncia, os passageiros de vOOgrcias) apresentam
reclamacgdes acerca das dificuldades enfrentadasrgalizar atividades basicas nas
cabines dos avides. De maneira geral, os passageobretudo aqueles da classe
econdmica, sentem grande desconforto ao longo aagens, sendo comum a
ocorréncia de dores nas costas, lombar, pescog@cia. Em casos mais graves,
viagens muito longas podem até causar a chamadabde®, ja4 apelidada de
“sindrome da classe econémica”, por ela estar artiente relacionada a falta de
espaco caracteristica da classe econémica.

Tendo em vista estas queixas e considerando @@&nto da concorréncia
na industria aeronautica, as empresas buscam eadaais investir em pesquisas e
solugbes de conforto, a fim de se garantir a pgaf@a do consumidor. Nesse
sentido, um mapeamento das principais atividadesrdelvidas pelos passageiros,
com consequente levantamento das dificuldades @adas para realiza-las e o
diagndstico da razdo pela qual estas dificuldagegpsesentam, podera fornecer
diretrizes e parametros para a elaboracao/concepgsiprojetos das cabines, com
vistas & adoc¢ao de solugBes ergonémicas e de tmnfais adequadas.

Portanto, a investigacédo proposta no Projeto Emleraeste trabalho podera
contribuir para concepcdes de projetos de cabindgetos mais confortaveis para os

passageiros, trazendo vantagens competitivas asepr
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1.3. Descricdo da Area de projetos de Cabines da Embnae

A Embraer possui uma geréncia de Conforto de CabMmixo desta
geréncia esta a area responsavel pelo design dasesale todos os modelos de
avides, a “Embraer Design Studio” (EDS), que po88uprofissionais divididos em
4 times, sao eles: time do produto, time do grafttne de materiais e time de
ergonomia de interiores. Este Ultimo garantiu ssce empresa dos pesquisadores
de ergonomia da USP.

O time de ergonomia de interiores é responsavel pesicionamento dos
objetos dentro da cabine e estuda o comportamesi@assageiros. E funcdo dele
analisar os objetos ja existentes ou em fase deepgéo e avaliar o modo como 0s
usuarios interagem com os mesmos. Os principais tie atividades realizadas pelo
time de ergonomia sdo: Desenvolvimento de Prog¢osbjetos de Cabine, analises
Antropomeétricas, Analises de biomecanica, AnalidesVisibilidade, Analises de
acessibilidade, usabilidade e cognicéo.

O time de ergonomia da Embraer é o principal cordatequipe USP dentro
da empresa. A maioria dos trabalhos e ensaiozadalk no médulo de Ergonomia

foram feitos em conjunto entre as duas equipedasta

1.4. A Definicao dos Problemas e dos Objetivos

O primeiro ano da pesquisa do modulo de Ergonoraimbém foi
documentado em um trabalho de formatura de um alenéngenharia de Producao
(Renato Keila), no qual se realizou uma Pesquis@atepo Introdutdria a empresa
(Embraer) para “realizar o levantamento de dados paeconhecimento do estado
da arte dos processos de Projetos de Cabines, endigiuespeito ao conforto e a
Ergonomia em cada fase do Projeto” (Renato KeD&,72 Em seu trabalho, Keila
mapeou as funcdes do time de ergonomia da empfresacomo suas relacbées com
as outras areas responsaveis pelos projetos téadsocabines.

Além do trabalho acima também foi realizado umalad de benchmarking

comparando as praticas de design da Embraer coasa@rmpresas do segmento.
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Dentre as principais observacdes desses trabalésiscam-se:

» torna-se cada vez mais necessario a integracd® attiversas areas
envolvidas no projeto;

* a etapa de concepcédo é de fundamentagdo importantéavez que
nela deve-se concentrar os estudos sobre as pessiemandas
futuras, na medida em que a alteracéo do projetdasas seguintes é
mais onerosa e dispendiosa. Dessa forma, 0os cosi@Etergonomia
devem estar envolvidos desde a concepcao do projeto

 também é importante o envolvimento do usuério finad
desenvolvimento do produto, a fim de se detectgedativas e
funcionalidades desejadas para aumentar o potetheiahercado da
aeronave;

* € recomendavel haver métricas para avaliar sejetprdo produto é
bom;

* deve-se também avaliar se as tarefas que foramagemspelos
projetistas estdo de fato sendo realizadas e ssuEgios realmente
entenderam as proposi¢oes sugeridas ou se houvaalgdaptacao

do produto por parte dos usuarios para a realizégdatividades.

Uma boa maneira de fazer o time de ergonomia sxiapar das concepc¢des
dos projetos seria construir um “banco de dadositoledades”, no qual estejam
descritas as atividades realizadas pelos usuavmmni@ o v6o. Assim o time de
ergonomia teria detalhados quais os contextos de atividade, que esforcos sao
exigidos, quais as restricdes e quais sdo as @bmstalos usuarios para realizar a
atividade. Assim as pessoas envolvidas com projetmderiam vislumbrar de
antemado quais os formatos, cores, funcionalidadeseeanismos apropriados de
cada objeto.

Se isso for feito, sera possivel realizar estudussado surgimento das
demandas, de tal forma que o time tera mais fadédde atendé-las. Além disso,
esse “banco de dados” ou, como preferimos chantgl]idteca de atividades”,

poderia ser uma poderosa ferramenta se fosse thdpamla a todas as areas e
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projetistas envolvidos com o projeto de cabinesdddinsights” de consideragéo de
conforto na hora de projetar algum produto.

Assim, temos dois principais objetivos nesse trabal

Primeiro, com base nos pressupostos da AnalisenBngea do Trabalho,
pretende-se desenvolver um método dedicado a esasdatividades realizadas
dentro de uma Cabine de avido, sendo capaz deiofdenacdes relevantes, sobre
usuarios desempenhando as atividades a bordo.

Segundo, propor um protétipo de sistema de dades apntenha uma
sugestdo de estruturacdo das informacfes geratlpemyuisa, uma espécie de
“biblioteca de atividades em V060”. O principal dbje desta biblioteca seria
fornecer informacdes acerca das atividades, deimagfecaz, de modo que possa se
tornar uma ferramenta que subsidie a geracao desremlucdes de projeto. No final
do projeto de Pesquisa esta previsto a construgdand banco de dados de
ergonomia para a Embraer. O prot6tipo propostcerteabalho nédo sera o banco de

dados final do projeto Embraer, mas pode servinsigiracdo para 0 mesmo.

1.5. A estruturacao do trabalho de formatura

Cabe agora, expor a forma na qual este trabalhaifodido, apontando os

principais conteudos abordados em cada secao/capita introducdo Sao expostos o
objeto do trabalho e como ele se insere no pr&jgetibraer.

No Capitulo 2 foi feita uma revisdo da literatuetdpicos que podem ser Gteis
para o trabalho, em especial foi mostrada a fundtag@o tedrica de um tipo particular
de Andlise Ergonémica da Atividade, a Observacabdiznte.

Ja o Capitulo 3 apresenta as opcdes metodoldgicaalthlho: entrevistas com
funcionarios da Embraer (sujeitos com vasta expei@éem viagens internacionais e
bons conhecimentos sobre aviagcdo em geral) e esndaiobservacéo participante em
mock-up.

O levantamento, tratamento e analise dos dadosmlasvistas e ensaios de
mock-up sdo detalhadamente discutidos no Capitulds4protocolos de ensaio e de

tratamento de dados séo expostos de maneira adsm@ar os procedimentos adotados



nesta etapa, com destaque para o uso da mantas$iqr Neste capitulo também séo
apresentadas algumas conclusdes preliminares adertés atividades desenvolvidas
pelos usuarios (repouso, leitura e uso notebook).

Com vistas a facilitar o acesso e entendimentoimfasmacdes coletadas, é
proposta no Capitulo 5 a construcdo de uma Bildéotde Atividades baseada numa
interface dindmica, com links que levam a videmsigens e outras paginas de dados. O
intuito dessa biblioteca é auxiliar os projetistas diagnosticar as dificuldades
enfrentadas pelos passageiros quando realizamdades de voo tipicas, com a
finalidade de subsidiar solucfes inovadoras desfwoj

Por fim, no Capitulo 6 sdo retomados os pontos medévantes do trabalho e
suas conclusfdes, reafirmando o potencial da obg@vvparticipante como ferramenta

de analise e checagem de solucdes.
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2. Pesquisa Bibliografica

2.1. A Embraer: Uma breve Descricao

A fundagcdo da EMBRAER se deu em 1969, durante adDit. Militar, e estava
relacionada a problematica da Seguranca Naciomatiacdo com ativa participacédo dos
militares em sua instalacdo. Nesse sentido, po@etsader como embrides da Embraer
o Instituto Tecnolégico de Aeronautica (ITA) e onBe Tecnoldgico de Aeronautica
(CTA), instituicOes criadas a partir da percepcéaude a “Defesa Nacional” dependia,
em grande medida, de um projeto mais amplo de indiizacdo nacional conduzida
pelo Estado.

Tal percepcdo acarretou, segundo Forjaz (2005), sér&e de tentativas
fracassadas ao longo das décadas de 1940 e 19%amdo que as condicdes
estruturais para o desenvolvimento do setor deugéml de aeronaves ndo estavam
maduras. Para isso confluia um grupo important@tdees: as limitacbes do mercado
consumidor brasileiro, a dependéncia exclusivaalaathda governamental, o restrito
desenvolvimento cientifico e tecnologico, a inteosapeticdo da industria aeronautica
dos paises desenvolvidos, a inexisténcia de isfratera aeroportuaria no pais, a
precariedade do parque metal-mecanico naciona@apacidade financeira limitada dos
empresarios brasileiros.

No entanto, na década de 1960, o parque indudtrasileiro havia se
diversificado e a industria automobilistica progia ampla e complexa rede de apoio
para a producdo domeéstica de materiais e de comg@snesquerida na producao de
aeronaves. Neste contexto, € implantada a EMBRAERp(esa Brasileira de
Aerondautica S.A), que atuard no mercado de aviaegétercial, executiva e de defesa,
projetando, desenvolvendo, fabricando e vendendmaees, além de oferecer servicos
de manutencao.

Vale ressaltar que, de acordo com Cassiaatal (2002), desde sua origem a
empresa direcionou seus esforcos no desenvolvingntmompeténcias e habilidades
proprias, ao invés de importar pacotes tecnoldgipasa adaptacdo e eventual

otimizacdo. Ademais, o governo federal mantinhagepfinanceiro solido e continuo
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através de alocacdo de recursos orcamentariosapgestdao da empresa e a infra-
estrutura de ciéncia e tecnologia em Sao José almpas, onde se instalou a sede.

No entanto, no final da década de 1980 e inicioashms 1990, a Embraer teve
graves problemas financeiros, com perda de conyeditle nos mercados interno e
externo. Esta crise, associada a uma mudanca agaatdo governo federal, acarreta a
privatizacdo da empresa em 1994. Para Cassiolab(2002), apos a privatizacéo, a
Embraer tracou um plano de negodcio que alterou esieutura organizacional e
produtiva, visando a obtencdo de melhores resudtdoh@nceiros a partir de uma
estratégia diferenciada de mercado e de relaciamancem clientes e fornecedores.

Desse modo, em 2000 a empresa abriu seu caprtesndo acdes nas bolsas de
Sao Paulo e Nova lorque. J& em 2006, a fim de seer@ar a liquidez das acdes, a
maioria dos acionistas aprovou uma simplificacécesi@utura do capital social, que
passou a ser composto apenas por acdes ordin&mgs. 2007). Ao longo de 2008, a
Embraer entregou 204 aeronaves, e no inicio de 0p6ssuia US$ 20,9 bilhdes em
pedidos firmes (que ja estdo garantidos para fatdiw, ndo podendo ser mais
cancelados) na carteira. Trata-se da terceira reaipresa exportadora brasileira, atras
da Petrobras e da Vale do Rio Doce, e da segundar nmaportadora, atras da
Petrobras.

No entanto, no inicio de 2009, o ramo de aviacd@fitado duplamente pela
crise financeira global. Antes dela estourar, @@ dos combustiveis deram um forte
salto, empurrado pelo preco do petréleo. A altacten que os custos das companhias
aéreas disparassem, reduzindo seus ganhos e, @entagente, sua capacidade de
investimento --ou seja, comprando menos aerond¥es.seguida, a demanda das
companhias aéreas cairam, fruto da recessdo nssspaiais desenvolvidos, o que
também forcou as empresas a reduzirem suas compxas.caso da Embraer, o
problema é amplificado pelo fato de cerca de 40%uds vendas serem para 0os Estados
Unidos, o epicentro da crise. E, enquanto outrgsresas daqui ainda se sustentaram
com o mercado interno, 0 mesmo ndo aconteceu @jaejue so 4,5% de suas vendas
ocorrem no Brasil’ Dessa forma, a queda na demanda por aeronavesiiadt fez

com que a empresa demitisse 20% de sua forcaludhoaeste ano.

! Site do Jornal Folha de Sdo Paulo <www1.folhacoah.br/folha/dinheiro/ult91u507269.shtml>, acesso
em 12 de novembro de 2009.

2 Ibidem
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Atualmente, conforme o site da EMBRAER: empresa continua a liderar o
setor com suas inovadoras linhas de jatos regiamaiterciais, como a familia dos
ERJs. Oferecendo um alto indice de comunalidade estmembros da familia, os ERJ
135, ERJ 140 e ERJ 145, com disponibilidade para 87 e 50 passageiros
respectivamente, oferecem versatilidade Unica gsempresas moldarem a capacidade
das aeronaves com o tamanho do mercado. Ha tamtbdB1 ¥R, de 50 assentos, que ja
esta expandindo as redes regionais além de sucidaga de 2.000 milhas nauticas.

Figura 1 — llustracdo do ERJ 145 (EMBRAER, 2009)

Figura 2 — llustracdo do ERJ 145 XR (EMBRAER, 2009)

Ainda na aviagcdo comercial, a Embraer produz datrdlia: EMBRAER 170,
EMBRAER 175, EMBRAER 190, EMBRAER 195. Estas aek@sade Ultima geracdo
comportam entre 70 e 122 passageiros, com cabépas@sas, amplos compartimentos

de bagagem e carga dianteiro e traseiro, alémsimgeenho superior.

3 www.embraer.com.br
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Figura 3 — llustracdo do EMBRAER 175 (EMBRAER, 2p09

Figura 4 — llustracdo do EMBRAER 195 (EMBRAER, 2p09

Por sua vez, o segmento de defesa brasileiro ammapapel estratégico da
EMBRAER, uma vez que ela fornece mais de 50% da fia forca aérea nacional.
Além disso, uma linha de produtos de defesa basez@lataforma do ERJ 145, tais
como o EMB 145 AEW&C, para Alerta Aéreo Antecipadn,EMB 145 MULTI
INTEL, para sensoreamento remoto e o0 EMB 145 MRy patrulhamento maritimo e
guerra anti-submarino, apresentam excelente palem® vendas no concorrido
mercado de defesa internacional.

Outro produto de sucesso destinado ao mercadouper Jucano, fortemente
comercializado a FAB, para integrar o Programa 3IV{Sistema de Vigilancia da

Amazonia).
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Figura 6 — llustracdo do Super Tucano (EMBRAER, 200

Por fim, o langcamento do jato Legacy 600 em 2000coa a entrada da
Embraer no mercado de Aviacdo Executiva. Parartdoer neste mercado, a empresa
se baseou numa estratégia de manutencao simpdifiasiaeronaves, além de fortalecer
os servicos de suporte ao cliente. Outra preocopdadempresa foi a avaliacdo da
satisfacdo das necessidades dos clientes desta diolbretudo para seus novos modelos

executivos : Phenom 100, Phenom 300 e Lineage 1000.

Figura 7 — llustracéo do Legacy 600 (EMBRAER, 2009)

Figura 8 — llustracéo do Phenom 300 (EMBRAER, 2009)
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2.2. A Analise Ergondmica da Atividade

Ergonomia pode ser definida como um “conjunto dehegimentos cientificos
relacionados ao homem, necesséarios na concepcamsttementos, maquinas e
dispositivos que possam ser utilizados com o maxaeoconforto, seguranca e
eficiéncia no trabalho”, como aponta Wisner (198pud Daniellou (2004). Nesse
sentido, fundamentados em GUERIN et al. (2001),epuxs afirmar que a acio
ergondmica tem o objetivo de contribuir: a) paraadhoria das condi¢des de trabalho e
consequentemente da saude dos trabalhadores ouiossude determinados
instrumentos, maquinas e dispositivos; b) para uethon desempenho da empresa,
sobretudo de sua gestdo de recursos humanos @ derseo, tendo o conforto como
um diferencial.

No entanto, faz-se necessario distinguir o trabalh@scrito daquele
efetivamente realizado. Segundo a analise de GUERIN1) o trabalho prescrito tem
como objeto as tarefas, nas quais seu executos@stéondicdes determinadas e chega
a um resultado previsto e desejado, ou seja, harelagho da tarefa com condicdes e
resultados previamente dados. Ja o trabalho rdaliz@ria aquele definido pelas
atividades, maneiras pelas quais realmente ostadssl sdo obtidos e os meios sdo
utilizados. Sob este modelo, define-se trabalhoccarmonjuncao entre a atividade, suas
condicOes de realizagao e seus resultados.

Ainda segundo GUERIN (2001), a atividade (trabafetivamente realizado) é
influenciada por fatores internos e externos. @arda internos se situam no proprio
executor e sdo caracterizados por sua disposi¢gé@biidade. Alguns autores como
Daniellou (2004) apontam também as condi¢cfes fisica saude do trabalhador como
extremamente relevantes. J4 os fatores externesidizspeito as condigdes nas quais a
atividade é realizada, podendo ser classificadostréangrupos principais: conteudo
(objetivo, regras e normas); organizacao (horgriesineios técnicos (equipamentos,
iluminacao e sinalizag¢ao).

Entdo, pode-se concluir que as diferencas enteswtado real e o esperado de
um trabalho sédo ocasionadas a partir da distingfe ¢arefa e atividade, ou seja, a
partir das adaptacdes que o ser humano faz noad®glho devido as diferencas entre as

condi¢cOes determinadas a priori e as condi¢des sehias quais o trabalho acontece.
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TRABALHO PRESCRITO TRABALHO REAL
CondigGes Determinadas <:> CondicOes Reais
Tarefa Atividade
Resultados Antecipados Resultados Efetivos

Figura 9 — Comparacao entre tarefa e atividade @NE2001)

Cabe, ainda, apontar que para Lamov (1997) apudrBedl e Bégun (2005)
apud Keila (2007) a atividade pode ser abordadadwis vieses: um de carater
antropocéntrico; outro baseado numa visdao tecnoc&nt Na abordagem
antropocéntrica, o exame dos dispositivos técnécosalizado em funcdo da atividade
humana e dos problemas encontrados, sendo o homesiderado um nucleo
organizador das funcbes para se atingir os obgtpeviamente estabelecidos. Por
outro lado, no viés tecnocéntrico, a énfase raaaiesa técnica, sendo operada a analise
das atividades em termos dos artefatos utilizapiesumindo que o homem é apenas
um elemento do sistema e que inexistindo os dispositécnicos ndo ha necessidade
da atividade humana.

Exemplificando, se tomarmos uma visdo antropocéntra atividade de um
ascensorista existe porque as pessoas nhecessieyar Gh andares superiores de um
edificio e requerem um instrumento para$a considerarmos uma visao tecnocéntrica,
apontariamos que a atividade do ascensorista stealevido a necessidade de operar
elevadores.

Nesse modelo, podemos notar que cada uma das \pe3desi uma forma
distinta de abordar a atividade. A visdo antroptia@n privilegia uma abordagem
intrinseca, 0 que explica sua frequente adoc¢dospeswmarios, que se relacionam
diretamente com a atividade. A visdo tecnocéntpoa,sua vez, traz uma abordagem
extrinseca, tomando como foco o desempenho dedaistema, sendo, dessa forma,
comumente adotada pelos projetistas. Entédo, cofendiam Rabadel e Béguin (2005),
ambas as abordagens devem ser relevantes paraeovalesnento dos produtos,
cabendo ao usuario buscar uma compreensao sisténmtenseca da atividade e ao

projetista se colocar na visédo pessoal e intrindeassuario.
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Abordagem Intrinseca Abordagem Extrinseca

Visédo Antropocéntrica <:> Visado Tecnocéntrica

USUARIO PROJETISTA

Figura 10 — Comparacao entre
as abordagens da atividade

De acordo com GUERIN (2001), para se verificar miaistrar as distorcdes
entre o prescrito e aquilo que realmente se fazssécio para que o trabalho
aconteca, deve-se recorrer a chamada “Analise Bngica do Trabalho”, uma das
principais ferramentas da ergonomia. Nesta anglstcipam todos os diferentes
atores envolvidos no trabalho, com opinides e @sts proprios, a fim de que seja
possivel a proposicéo de solucdes referentes anaoessidade precisa.

Para Daniellou (2004), a Andlise Ergonémica do aWad oferece uma
orientacdo para a intervencdo ergondmica, podeadduzir a transformacdes dos
sistemas técnicos, da organizacao e até mesmastioga empresa. Dessa forma, a
partir de questionarios, observagfes e gravaciksalise Ergondmica do Trabalho
permite reconstituir os acontecimentos das atiedachais comuns e repetitivas,
possibilitando a identificacdo de uma demandaaheisequente elaboracdo de uma
proposta de acdo, com a definicdo dos resultagmsaos, dos meios necessarios e
dos prazos (KIM, 2007).
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2.3.Um Tipo Particular de “AET”: A Observacao Particip ante

A observacao participante € um método de pesquagéddntemente discutido
e trabalhado nas ciéncias humanas, principalmeatantropologia, sociologia e
psicologia. Nele, o pesquisador pretende coletaiogla informacfes através do
mergulho no objeto estudado, isto €, o pesquissaloploca na situacdo das proprias
pessoas que constituem o objeto do estudo.

Entretanto, € necessario ressaltar que neste métquesquisador buscara
experimentar eventos com objetividade, ou sejmdré a “capacidade de manter-se
alheio, distante ou pessoalmente separar-se” detmlgesquisado, porém, com
empatia, a "capacidade de assumir a parte do oiMieAD 1993 apud SILVEIRA
E SILVA 20009).

Talvez a dificuldade de uma andlise puramente ighjeteja o principal
problema deste método. Para alguns autores, conmin®§2004), a proximidade,
mesmo que meramente fisica, entre o sujeito embptonhecimento favoreceria o
comprometimento subjetivo do pesquisador e con@uaitrabalhos pouco rigorosos
e de carater especulativo, comprometendo, assimaytalidade e a objetividade do
conhecimento cientifico.

No entanto, Silva (1998) aponta que esta metodmlap consistir de uma
intervencdo do pesquisador durante as dindmicasito@y nas quais estéo
mergulhados os participantes (inclusive o propesquisador), fornece uma visédo de
conjunto dos objetivos de cada dinamica, e no ,fic@hduz e auxilia a emergéncia
das sinteses construtivistas. Destaca, ainda, mpgevencdes no meio de cada
dindmica procuram apenas auxiliar o entendimento ddelhes e conceitos
operativos das a¢fes dos participantes. Além digamos (1995) apud Silva (1998)
afirma que esta técnica permitira ainda apontdic&ecia do modelo com respeito
ao tempo destinado a cada etapa e a cada dindenmcky em vista os resultados
obtidos nas avaliagBes dos proprios experiment@®s, tomo junto a registros de
protocolos verbais de observacéo, obtidos a pdativerbalizacdo das agbes dos
participantes (cada participante menciona as agesesta realizando, permitindo

uma analise de cada passo de sua atividade).
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7

Por fim, Silvaop. cit ainda afirma que a cognicdo é a capacidade dos
sistemas vivos de aprender com o seu préprio apeemse modo, para entender o
fendbmeno da cognicdo seria necessario visualizaréasdimensdes com que um
observador pode ‘ver o fenbmeno: primeiro como urwacdo bioldgica,
determinada pela estrutura molecular da unidadepaiditica; segundo como um
processo resultante da relacdo desta unidade ceeu @ambiente e terceiro pela
propria episteme do observador, ou seja, 0s pressagpcom 0s quais ele vé as duas
primeiras dimensdes. Quando o observador descabreaqmbém pode aprender com
um operar no qual os seus pressupostos transisgtames diante de uma episteme
que aprende com 0 seu préprio operar epistémic@radpepistémico significa
produzir um conhecimento no qual os proprios pEssios deste operar mudam.

Portanto, além de estudar as pessoas em seu aenbeotal a partir de
detalhada observacéo, o observador participante pogpliar o espectro da analise
com sua propria experiéncia no grupo a ser estyaadaoe possibilita compreender
de maneira mais adequada as razfes pelas quagsssap se comportam daquele
modo. Assim, como nos mostra Silveira e Silva (300® caso da observagdo
participante aplicada a engenharia, sobretudo@nergia, onde se passa a depender
excessivamente de avaliacdes subjetivas, tais ¢ongoe € confortavel”, busca-se
entender o comportamento das pessoas através|dg® al@éinterface entre o produto
(objeto construido sobre o qual se desempenhaoa @giser humano (o observado),
guando “o que parece bom e agradavel’. Neste pontdhservado e o pesquisador
serem a mesma pessoa (observador participantegigropaior solidez quantitativa
dos dados obtidos, aléem de permitir maior profuadédna analise.

Em suma, baseados em Silveira e Silva op. cit.empod entender que a
observacao participante eficaz deve ser aquelaialaogpesquisador busca dominar
a estrutura de pensamento do publico médio qua eeobservado ideal, a fim de
que se possa a) propor uma atuacao dentro da @xgarie fornecer relatos tao
fidedignos quanto aos dos membros integrantes biiccplobservado; b) atentar para
detalhes que talvez uma populacdo média alheigpamgmisitos da pesquisa nao
ressaltaria, acrescentando, assim, profundidadeeaoados alcancados.
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2.4. Concepcao dos produtos: um desafio a0 ergonomista

Cabe ainda, nesta revisdo bibliografica, ressaltaimportancia dada a
participacdo do ergonomista nas diversas fasesmt®epcéao, producdo e até mesmo
comercializacdo do produto. De acordo com Dejelia@ (2007), também ¢é tarefa
da ergonomia aprofundar o conhecimento dos clientssiarios do produto,
inserindo-o0s nos processos de deteccao de expastatiuncionalidades desejadas.

Para estes autores, a aceitabilidade de um predim® grande influéncia do
componente ergondmico, na medida em que a qualidagmbémica consiste em
vantagem em relagdo a concorréncia (entendida negtalno como vantagens
competitivas), sendo o produto desqualificado egsesente defeitos de ergonomia.
Desse modo, Dejean e Naép cit, atribuem ao ergonomista os seguintes papeis na

vida do produto:

a) Definicdo do Produto e suas fungbesealizada com base na caracterizagdo dos
usuarios e na descricdo dos seus contextos dedege,ressaltar os pontos mais

importantes em relacdo aos critérios ergonémicos;

b) Dimensionamento sensorial do produtoconsiste na busca de coeréncia entre as
formas do produto e o entendimento dos usuariosloteomo base as sensacoes
tateis, os sons e 0s aspectos visuais. Assim, diefe: que a escolha de materiais,
cores, permeabilidade e até mesmo caracteristmastiGas € capaz de afetar a

relagéo entre o produto e seu usuario;

c) Desenvolvimento de itens que acompanham o proadutcom a finalidade de

ressaltar as funcionalidades e as situacoes deesmgradas, o ergonomista pode
exercer influéncia sobre todas as comunica¢fesattufm, como a embalagem e o
manual de instrucdes, por exemplo. Aqui, vale dasta preocupacdo dos autores
com a pouca atencdo dada ao manual de instruckd®r@lo as pressas para o
lancamento comercial do produto, com apresentag@E@a e a linguagem repletas

de problemas de ergonomia).
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3. Métodos Utilizados

A teoria de Ergonomia diz que para analisar se nafmatho/atividade esta
ergonomicamente bem projetado € preciso fazer tigagdes praticas e levar em
consideracao todos os diferentes pontos de vigtasjpalmente o dos usuarios. Isto
porque, O projetista, por mais experiente que Beajaca conhece completamente
todas as nuances e detalhes do trabalho, pois, essinalado em nossa revisédo
bibliografica, deve-se distinguir a atividade (memepela qual o trabalho é
efetivamente executado) da tarefa (modo como @ity supde que o trabalho seja
realizado).

Assim, é preciso aliar o saber técnico-cientificomc o saber dos
trabalhadores em sua prépria situacédo de trabalihoneste caso, com 0s usuarios
das aeronaves (Wisner, 1997). Portanto, para s iana boa investigacdo, é
fundamental observar as atividades na prética, al@mnfazer questionarios e
entrevistas semi-dirigidas com os diferentes grumsolvidos (projetistas,
Ergonomistas, gerentes, pilotos, comissarios atels.

Para investigar as atividades dos passageiros mmaaes, segundo a analise
ergondmica do trabalho, o ideal seria observamadiil e entrevistar passageiros
reais(com diferentes perfis e variados niveis deeeé&ncia) em situagdes reais de
voo, de preferéncia em vbos de longa duracéo per@® gonforto fosse analisado em
situacOes limites, pois sabe-se que a duracdo doévam dos fatores que influi
drasticamente na sensacéo de conforto das pessamedgogdesempenham atividades
a bordo de aeronaves. Por este motivo, faz partegahmgrama e talvez seja um dos
principais objetivos do moédulo de ergonomia do éwoj Embraer realizar
observacdes em v6os comerciais de longa distancia.

Entretanto, para chegar a este nivel de investg&cfreciso planejar e
executar outras investigacdes prévias com o intetéacilitar e otimizar o resultado
dos Voos de longa distancia.

Primeiramente, buscou-se fazer uma revisdo bildfagr da literatura sobre
0s procedimentos, normas de seguranca e prin@peaidades realizadas a bordo de
aeronaves, tanto em voos como em terra. O objekdgsa pesquisa era ajudar a
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escolher as atividades mais relevantes e comumealigadas em aeronaves, além
de ajudar na montagem dos roteiros das entre\@giadximos passos.

ApoOs a elaboracdo de uma lista com as trinta atidd mais relevantes, o
primeiro trabalho de campo realizado foram enttasisia sede da Embraer com
vinte funciondrios da empresa que voavam com é@&ggéncia (no minimo 3 vezes
por ano). Desses entrevistados cinco eram pildigss eram comissarias de bordo e
0s outros eram funcionarios que viajavam normalenartrabalho e para o exterior.
Os pilotos foram entrevistados em grupo (grupo ljoca disponibilizacdo dos
entrevistados e o acesso a sede da Embraer sé Wahitizados gracas a area de
Ergonomia de anteriores da Embraer. As entreviilemvam em meédia uma hora e
foram feitas ao longo de trés dias, sendo queasygra maioria delas.

Para realizacdo das entrevistas, primeiro explisavpara o entrevistado o
motivo das mesmas e pedia-se que 0s entrevistadbassem livremente, elencando
e descrevendo quais séo as atividades que elengEseavam a partir do momento
que eles entravam na aeronave até o desembarquesiaa, focando sempre que
possivel no relato do conforto ou desconforto pasalizacdo de determinada
atividade. Se o entrevistado nao relatasse alguwasdrohta atividades previamente
definidas, o entrevistador as lembrava para o @steslo para que ele desse sua
opinido sobre a mesma.

O objetivo das entrevistas era, a partir dos relatas experiéncias dos
entrevistados, ter as primeiras idéias das difaued, constrangimentos, facilidades
e estratégias que as pessoas normalmente utilimande, para delimitar o que se
deveria prestar atencéo e focar na observacédo tdusam v6o real. Um detalhe é
importante ressaltar sobre essas entrevistas: cm@os 0s entrevistados séo
funcionarios de uma empresa de aviacdo, € natumletes tenham experiéncia e
conhecimento prévio em v6os, sobre as normas eesobmo se opera 0S
mecanismos e objetos para a realizacdo das atesdakkntro da aeronave.
Provavelmente, um usuario sem tanta experiénciantemo mais dificuldade de
operar 0s objetos dentro da aeronave, porque as ez pode ndo saber nem para o
gue servem. Por isso seria importante observavighabhs com diferentes niveis de
experiéncias. Mas uma vantagem dos funcionaridsndlaraer é que, como eles tém

muita experiéncia, eles conseguem refletir e datechelhor os problemas,
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principalmente quando alguma coisa esta fora deodpagorque eles ja tém uma
referéncia do que é bom ou nado, do que estd m@tado ou ndo. Além disso,

principalmente no caso dos pilotos e comissariagjoceles viajam muito, eles

acabam vivenciando e conhecendo as muitas dasilddaes que passageiros de
diferentes niveis de experiéncia acabam enfrentando

Apés as entrevistas, as gravacdes das mesmas foaastritas. Como o
volume de informacéo gerado era enorme, pensows@ maneira de organiza-las
para que 0 acesso as mesmas fosse facilitado. écasoladotada foi fazer
fichamentos por atividade, separando dentro de atiddade o que era dificuldade,
facilidades, estratégias adotadas pelas pessoaopsaguirem realizar a atividade
ou sugestdes de melhorias.

As informacdes dos fichamentos trouxeram uma gragaentidade de
informacgdes relevantes e ja deram pistas comolateita de atividades poderia ser
montada. Porém como as informacfes vieram de deptas, € de se esperar certa
limitacdo por parte das informacdes, pois é muificiddescrever posturas ou o
curso da acdo dos movimentos apenas com palavras.

Para conseguir este nivel de detalhamento é pramiservar pessoas
realizando a atividade, melhor ainda, grava-lasemegnhando a atividade e
entrevista-las logo depois ou até mesmo durantalezacao da atividade, desde que
a entrevista durante a realizacdo da atividade atéapalhe o desenvolvimento
natural da atividade. Como normalmente atrapalaanaioria das vezes a entrevista
deve ser realizada logo depois da atividade, paeaag condi¢cdes e o ambiente ndo
sejam alterados pelas perguntas do entrevistador.

As entrevistas feitas logo depois das observag@esigdes servem para se
discutir oporqué o observado fez determinado movimentoesn que parte do
corpo ele sentiu algum desconforto, além de padatquantificar subjetivamente
o nivel da dor ou do desconforto, pois esses tijgosiformacdes nem a observagao
ou a gravacdo de imagens conseguem capturar. Asgies de imagens da
atividade sé@o de grande ajuda na andlise, poisetamé possivel prestar atencao
com calma nos detalhes da atividade, principalmeate detectas que o observado

esta fazendo eomoele esta fazendo.
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Por todos esses motivos apontados, € que uma eargigondmica da
atividade em cabines de aeronaves bem feita dewe&eroplar observacbes e
entrevistas com usuarios com o0s mais variados spddiferentes niveis de
experiéncia, diferentes biotipos, idades), gravagie imagens desses usuarios em
situacao real de voo (preferencialmente em voderdg duracdo para o desconforto
transparecer melhor) e até utilizacdo de equipaysesgpeciais como, por exemplo,
a manta de pressdo que quantifica a pressao exenaida determinada superficie.

Entretanto, para se chegar ao nivel de observaidesuarios em voos de
longa duracéo, é desejavel estudar e saber exdawongais os procedimentos serdo
realizados durante o vb6o pelos pesquisadores: poyando e como fazer, com o
intuito de evitar desperdicio de tempo e de recunss VOos.

Assim, de alguma forma, € preciso planejar e defmocedimentos de
observacdo em voo e “treina-los”. Nesse sentideabizacdo de ensaios no mock-up
do departamento de engenharia mecanica parecenaaitima ferramenta tanto para
se determinar e treinar os procedimentos de vom quare se retirar mais e melhores
informacdes sobre as atividades, pois 0 mock-uplsifielmente o ambiente de uma
cabine, e permite realizar diversos estudos e Bwprtos térmicos, de ruidos, de
vibracdo, de pressdo e de ergonomia. E perfeitampossivel fazer ensaios de
observacdo participante das todas as atividadesnoak-up, com excecdo das
atividades de banheiro.

Ressaltamos que por uma questdo de cronogramegpoedeste trabalho se
restringe as entrevistas e aos ensaios em mockaip, 0s ensaios em v60s

comerciais estdo programados para o segundo serdes2010.
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4. Parte Pratica: Levantamento, Tratamento e Analise ds

dados

4.1.Elaboracado da lista de atividades mais relevantesn V6o

Em Julho de 2009, foi elaborado um relatério imkesnbre as tarefas tipicas
de vbo e no solo para o Projeto Embraer. O intléste relatdrio foi elaborar uma
lista das atividades mais relevantes para serzadi#éi em entrevistas e em

observacdes em v6o, como: embarque, sentar, ledlimeentacéo e uso de toaletes.

ATIVIDADES TIPICAS
Entrar na Aeronave
Localizar Poltrona
Organizar a Bagagem de Méao
Sentar
Prestar Atencdo aos Avisos da Tripulacdo
Localizar e Ler Instrucdes e Avisos
Ajustar o seu local e 0 Ambiente as NecessidadssoRes

Acomodacéo

O INO|O|ARWIN|F

Deslocar-se pelo Avido

9| Interagir com Outros Passageiros
10| Ler

11| Escrever

12| Ouvir MUsica

13| Assistir a Programacédo em Video
14| Falar pelo Telefone

Atividades na Poltrona 15| Divertir-se

16| Enviar Correspondéncia Eletrdnica
17| Trabalhar

18| Repousar

19| Dormir

20| Alimentar-se

21| Olhar pela Janela

22| Urinar

23| Defecar

24| Lavar-se

25| Barbear-se

26| Maquiar-se

27| Escovar os Dentes

28| Utilizar o Fio Dental

29| Manutengéo da Limpeza do Banheiro apds Uso

Atividades no Banheir

Outras | 30 Outras
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Conforme visto, as atividades mais relevantes faigmpadas em 3 grandes
grupos: atividades de acomodacao; atividades rteopal e atividades no banheiro.

Ao todo sdo 30 atividades a serem analisadas.

4.2. Entrevistas Semi-dirigidas com funcionarios da Emiaer

Foram realizadas uma série de entrevistas na sedEMBRAER com
funcionarios da empresa, da maneira descrita ntsdo® deste trabalho. A idéia das
entrevistas era obter informacdes relevantes dusdnarios da Embraer segundo a
experiéncia deles como usuarios (passageiros)hieesade aeronaves. Em trés dias
de entrevistas, foram entrevistadas um total di&e\pessoas, sendo que treze eram
funcionarios que viajavam frequientemente como issi@le aeronaves em viagens
internacionais na classe econdmica (no minimo dezass por ano, ou a trabalho ou

a lazer), cinco eram pilotos da Embraer e duas ecamissérias de bordo.

4.2.1. Tratamento das informacoes obtidas nas entnstas

Todas as entrevistas realizadas na Embraer foransdritas a partir das
gravagdes ou anotacdes das mesmas. Comecou-seaefdd§e de tratamento das
informacdes. Como as entrevistas geraram um volami® grande de informacgoes,
era preciso antes de tudo organizar as informagéesodo sistematico, para que o
acesso a alguma informacéo especifica fosse &nlitChegou-se a conclusédo que a
melhor forma de organizar as informacdes serianfd@eim fichamento para cada
uma das atividades discutidas com os entrevistafloprincipio, pensou-se em
organizar e dividir as informacdes de cada ativedadh sete diferentes itens de

andlise, que sao:
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« Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie.
» Facilidades encontradas para Desempenhar a Atividad
» Estratégias usadas para desempenhar a atividade.

» Sugestdes de melhorias para desempenhar a atividade
< * Instrumentos Utilizados para desempenhar a Atividad.
* Local onde a atividade é desenvolvida.

* Frequéncia na qual a Atividade é desenvolvida.

L Tempo e Duracéo da Atividade.

Resumindo, das informacgdes brutas obtidas dos emitevistados, primeiro
separou-se as informacdes por Atividades. Ou paja, cada atividade, tudo o que
foi citado por qualquer uma das vinte pessoas \@staglas foi aglutinado no seu
respectivo fichamento. Em seguida, para cada umfideamentos, separou-se as
informacdes nos sete itens de analise mostradomabiale ressaltar, que em muitas
ocasifes uma mesma informacédo foi citada por difese pessoas, contudo, a
informacdo foi registrada uma s6 vez no fichamemi&m disso, tentou-se
enquadrar as declaracdes obtidas nas entrevistagsnemocabulario controlado,
visando uma sintetizacdo das informacdes.

Pensar sobre a organizacédo das informacdes olaldasntrevistas também
ajudou a ter os primeiros insights de como a Bibtia de Atividades deveria ser, na
medida em que ela nada mais € do que uma man€iteapide organizar as
informacdes sobre as atividades que acontecem em d® modo a ser uma
ferramenta de apoio aos ergonomistas e/ou quajpssoa envolvida com projetos
de concepcdo ligados a ergonomia na Embraer. Asgide-se dizer que o
fichamento por atividades, juntamente com o0s essd® mock-up que serao
realizados, constituirdo o “Embrido” da bibliotgraposta.

Esta € apenas uma versao preliminar do fichamé&ttopodera ainda sofrer
inUmeras alteracbes até o final do Projeto Embi@amo inclusdo de mais algum
Item para cada atividade (por exemplo um item cladanmiBarametros de projeto dos

objetos usados na atividade alimentar-se”), exolu$& algum item que ndo se
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mostrou relevante, ou a criacdo de mais um nivearddise especifico para um
determinado item.

Também podera haver fichamentos por fatores anaisesicologicos, entre
outros, além de fichamentos especificos sobrerdatados objetos ergonémicos (o
objeto assento, por exemplo, tera um fichamenttusxo para ele, ja que também
esta dentro do escopo do projeto diversos estuttogpamétricos com a utilizacao
de manta de pressao, tendo inclusive ja chegadar&amptros de projeto para o
assento).

Por sugestao do time de Ergonomia da Embraer,nuletge que a Biblioteca
Final seja realmente implementada na intranet ddor&en para que todos os
envolvidos em projetos de objetos que precisent levegonomia em consideracéo
tenham acesso. O time de ergonomia da Embraesinelja sugeriu a ferramenta na
gual a biblioteca poderia ser implementado: o DOORS&ta-se de um software da
Microsoft ja utilizado para fazer paginas na ingétamla Embraer. O DOORS
visualmente € muito similar ao modelo utilizado @aciclopédia on-line
WIKIPEDIA. Assim é possivel inserir fichamentos maiividade, fichamentos por
Objetos(projeto do produto), fichamentos por fatoaenbientais e psicologicos e
fazer a ligacdo entre todos esses fichamentos e de Hiperlinks. Também é
possivel realizar pesquisas por meio de Buscasnedida em é possivel colocar

Tags nas paginas dos Fichamentos.

4.2.2. Fichamentos das Entrevistas por atividades

Utilizando o método de tratamento de dados expbicaml item anterior, montou-se
os fichamentos para cada atividade. Segue abdgumsaexemplos dos fichamentos
das entrevistas agrupados por macro-atividadexyrfauma forma de apresentacéo

mais padronizada. A relagdo completa dos fichansesgancontra no anexo.
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Fichamento 18 e 19: Atividades Repousar e Dormir

Tempo e Duracao da Atividade

» Consegue dormir até 4 horas

Freqiéncia na gual a Atividade é Desenvolvida

« Sempre

Instrumentos Utilizados

* Almofadas em “U”
» Remédios, tapa olho, tapa ouvidos e roupas comfista

» Dramin (remédio para sono)

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

« Uma desvantagem de usar a almofada é o espactacqueupa quando ndo esta sendo usa

e Sente muita dor nas costas, pés ficam muito préir@oapoio em barra existente para os
nédo séo bons. Ndo gosta de pessoas conversando.

» Depois que senta no assento tenta relaxar, masheo® que até que o carrinho de refeig
passe ndo ha tranquilidade. Sente muita dor nmpes€omo é uma pessoa grande, acha g
principal problema é a falta de espaco. Acha muitm quando o passageiro da frente inclin
poltrona. O protetor de ouvido de espuma machuca.

e Sente-se Incomodado quando o vizinho acende &blma voo lotado muito ruim, parece que
conforto cai quando o vbo esté lotado.

» Pode acontecer da caixa do sistema do IFE estanjaste no seu pé. Fica impossivel senti
confortavel. Gosta do apoio de cabega, nem todes@sOmicos tém apoio para o pé, apoid
do braco é ruim.

» Espaco pequeno - tem dificuldades para dormir

e O ar seco atrapalha seu sono .

e Dormir € muito incbmodo. Falta espaco, muito bardtsente dor no pescoco.

* Quando o assento ndo possui ou esta com o regletorado, ndo da para dormir.

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

» Para maior comodidade, utiliza a almofada em “U”

» Viajar com roupas confortaveis ajuda.

e Tirar sapato, levar agasalho, garrafa de agua,dijana coisa para comer principalmente g
as criancas.

* Leva travesseiro inflavel

da

pés
des
ue o
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O

r
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Tem todo um procedimento pra se dormir. Semprecactomala no chdo para poder apoiaf

0s

pés. Ela se sente confortavel com os pés um peueotados, suspensos. Caso algiima

comissaria ndo deixe ela colocar a mala no chaoinklaempre leva duas almofadas inflaveis

para poder apoiar os pés. Ela pensa em compraranoo ko tipo de pesca com tripé somegnte

para essa finalidade de suspender seus pés. Apfeitae, ela cobre tudo com o cobertor

Apoiar a cabec¢a no assento vizinho.

Tem a estratégia de dormir mal na véspera da vigmana conseguir dormir. Sempre tira o

sapato e gosta de tomar vinho quando tem(na Europa)

Leva tapa-olho, tapa-ouvido e toma remédio(draméama conseguir dormir

Quando néo ha apoio para os pés, passa os dgsmpdsbaixo da poltrona da frente
Quando ha apoio para os pés, s6 consegue pasga& por debaixo da poltrona da frente
outro fica no corredor

Utiliza trés travesseiros para ter um apoio melhor

Deita de lado, e apdia a cabeca no encosto deaabeg

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

Acha os videos de Exercicio para relaxar muitaéstgantes, mas nem sempre estao disponi

Viajar com roupas confortaveis ajuda.

veis

Tirar sapato, levar agasalho, garrafa de agua,d&guma coisa para comer principalmente para

as criancas.

Leva travesseiro inflavel

Acha o apoio da cabeca necessario, um bom apaéogsapés ajudaria, mas o apoio em b
existente para os pés nao sao bons.

Cushions mais espessos

arra
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Fichamento 20: Atividade Alimentar-se

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

Facilidades encontradas para Desempenhar a Atividad

Espaco para refeicdes é muito pequeno - dessa fosntmacos precisam ficar muito perto
corpo.

E comum cair comida no colo

O tempo de entrega entre a bebida e a comidaté grainde, o espaco é muito pequeno
Por ser vegetariana, tem dificuldades de encowlign para comer. Quando esta dormin
deseja que a comissaria a acorde para servirigdefe
O cup holder tem de pouca profundidade, e issadecopo instavel. As comissarias demor
muito para atender os passageiros no horario digéef

Seria de grande ajuda para quem € diabético,qeon@o, se os alimentos viessem com a ta
nutricional.

N&o tem lugar para colocar os plasticos que efmbénulos alimentos

O tratamento dos tripulantes € muito variavel.

A bandeja néo foi projetada para o usudrio, nragaira encaixar no carrinho

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

A regulagem da mesa(trazer perto ao corpo) € delgrajuda.
Qualidade da refeicdo é Razoavel
E bom quando o café é trazido apds o término deicésf para que o passageiro tenha es

para toma-lo

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

Usa os guardanapos para proteger as roupas, corbahador

Usa o cobertor para proteger a roupa e usa 0 oo kxo

Usa o guardanapo para proteger a roupa e usasteiewicomo lixo

As vezes leva chocolate

Guardam as coisas na mala/bolsa para driblaradalespaco na bandeja

Coloca o liquido aos poucos no copo para nao darram

am

bela

Daco

Os alimentos deveriam vir com a tabela nutricigrzah ajudar pessoas diabéticas, por exemplo.

Profundidade do local do copo deveria ser maior.
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Fichamentos 22 a 29: Atividade Desenvolvidas no Baairo

Freqiuéncia na qual a Atividade é desenvolvida

e Urinar o minimo de vezes possivel
* Nunca escova os dentes, nem se barbeia, poiséanmigto suja

* Nunca se maqueia, pois ndo espaco ao lado damgiapaiar as coisas

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

« Na&o tem papel higiénico, a sinalizacdo € ruim,nasximo a iluminacédo. E preciso ter cont
com o lixo que esta sujo.

» Asinalizagédo do lixo no banheiro é ruim

 Como mée, diz ser “insuportavel” levar criancaaealdte pois nao ha espaco.

* Vazo é muito baixo e espaco é limitado.

» Acha o toalete apertado e muito baixo.

» Dificuldade para fechar a porta

» Fazem a tampa da privada ja caindo, dependendordatera da fuzelagem.

» Passageiro inexperiente ndo esta acostumado agmita pressionando-a no meio

» Passageiro inexperiente ndo sabe que ha uma adasts da pia para abrir o ralo e a pia
cheia d’agua

e Alguns botBes para a descarga ficam atras da tdmpaso

« O vaso entope, pois alguns passageiros nao salmaragar o papel

* A higiene do toalete é precaria.

» As pessoas tém dificuldade de usar os Sistemas.

+ Sistema de Torneira é desagradavel. E precisogiomurando os botbes. Sdo mal sinalizad
ndo ha uma padronizagéo entre as companhias.

e Quantidade de agua muito limitada.

e Alguns bot6es de mecanismos do toalete estao msimndidos.

« Nao tem espaco ao lado da pia para apoiar as coisas

* Volume muito grande de papel se aglomera no toalete

» Ahigiene é precaria. As pessoas ndo tém bom senkora de utilizar a aeronave.

» O banheiro junta muita sujeira, ndo transmite sgitsde limpeza.

« E preciso ficar procurando os botdes. Sdo malizadds e ndo ha uma padronizacdo entr

companbhias.

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

e Vai ao banheiro antes de embarcar no avido

» Uso do pé para levantar a tampa do vaso quandalesiéada

ato

fica

DS €

e as
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Usa o papel higiénico para encostar em tudo
Para poder ir ao toalete, sO se levanta quandoredw esté liberado
Usa uma escova de dente especial, com formatodi de

Coloca a bholsinha em cima da mesa projetada parartas fraldas.

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

Colocar os lixos dos banheiros com 0 mecanismo gatiacom o pé para ndo precisar enco
com a mao

Projetar o banheiro imaginando que seja o primemdo usuario

Melhorar a localizagdo dos botdes de descarga

Torneiras automaticas

Um compactador de lixo no toalete seria bom pardrolar o volume de papel que se aglom
no toalete.

Deveriam estar disponiveis itens de higiene noeteallenco refrescante, pasta de de|

escova,etc

star

era

nte,
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4.3. Ensaios no Mock-up: a Observacao Participante narBtica

Entrevistas e Questionarios com pessoas que ereeusdividade (no caso as
atividades realizadas dentro das cabines das Assnado essenciais, mas nao
suficientes para um estudo exploratdrio que viskal@ir como as atividades em
voo sdo efetivamente realizadas na pratica. Par ésgdo importante “viver a
experiéncia” da atividade nas condicOes reais em @a é realizada. Um dos
métodos utilizados para se fazer isto é a chamduser@acédo Participante, que
consiste no préprio pesquisador efetivamente @rakiz atividade enquanto outro
pesquisador observa e analisa.

A importancia da observacdo participante € quetrala informacdes mais
ricas em detalhes do que as entrevistas, pois gtvebsvaliar melhor as posturas,
registrar o curso da acao para se desenvolver @@ddade, sentir “na pele” o
desconforto e entender as intencfes e motivacoeaddemovimento e mudanca de
postura do usuario. Alias, esta é a principal \getada Observacao participante em
relacdo a simples observacdo de terceiros desemmp@mia atividade, pois esta
dltima ndo € capaz de explicitar exatamente quaisas0es e motivacdes dos
usuarios. E o proprio pesquisador realiza e anafis@nsaio da atividade,
possibilitando que as informacdes sejam mais pdafsie precisas.

Isto também trar4d mais e melhores informagfes paranco de dados de
atividades, sendo possivel que até traga idéiamsnde como o banco de dados deva
ser montado. No minimo, as imagens gravadas daugkeadas atividades, bem
como as entrevistas feitas no mock-up (ou em Vposlerao ser adicionadas a
biblioteca de atividades.

No Cronograma do projeto-Embraer estdo previstesies de observagéo
participante em V6os em avides da propria Embrasn eiagens de longa distancia
em avides de companhias aéreas comerciais (cosaigitado, esses ensaios nao
estdo no escopo deste trabalho, por uma questémuiegrama). Mas antes disso, é
necessario fazer um “Instrumento de V60", que édatumento que instrui como,
guando e o que fazer durante o vbo, para que sezetios resultados durante o

escasso tempo dos voos.
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Uma alternativa simples e que deve ser de grandéaapa preparacao
adequada para os vOos reais é fazer experimentosndi@to usando a observacéo
participante no mock-up. Assim pode-se “treinarfealizacdo de quase todas as
tarefas tipicas, além de tirar conclusfes valicsa®o por exemplo, onde e como as
cameras devem ser instaladas.

O mock-up do departamento da Engenharia mecani®oli& um ambiente
de simulacdo extremamente fiel a um avido real darger (especialmente o ERJ-
195). Como ja mencionado no capitulo anterior,cfmstruido em parceria com a
Embraer para fazer estudos térmicos, ruido, vibracgituacdes ergonémicas.

Nos ensaios de mock-up, um dos pesquisadores a@dgram video durante a
execucao de alguma atividade tipica por pelo mgoasenta minutos enquanto os
outros observam atentamente as reacdes do obseivaglo depois, para que o
observado se lembre do que fez e o que sentiujt@ dena entrevista com o
individuo para discutir as imagens gravadas enqualatdesempenhava a atividade.

Ja foram realizadas 3 tipos de atividades: “reppu$eitura” e “uso de
notebook”. Pretende-se simular o maior nimero wélatles possiveis no mock-up
antes de sair a campo, mas para este trabalho-$ecad nas atividades ler,
repousar/dormir e uso de notebook. O autor desbaltio participou desses ensaios
tanto como participante como observante de ens#gosutras pessoas, inclusive
gravando as atividades e fazendo o papel de estidor dos observados logo apoés
eles realizarem as atividades.

Vale lembrar que este modelo de analise traballhmavieéncias de diferentes
individuos, tornando relativos os dados obtidosnedida em que as sensacdes sédo
subjetivas e que a importancia dada pelo partitgpardeterminados aspectos varia
conforme o sujeito, havendo, portanto, uma positixgersidade de percepcoes.
Nesse sentido, com vistas ao treinamento do pestprigobservador-participante),
foi realizado um ensaio de sensibilizacdo de lahgacdo, cujas sensacdes foram

discutidas a luz dos conceitos de ergonomia.
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4.3.1. Métodos e Protocolo Geral dos Ensaios

4.3.1.1. Dados Antropométricos dos Pesquisadoresrigipantes

Inicialmente, apresentamos tabela com dados retafis medidas corporais dos

participantes, ressaltando que todos sao alunegqulpe de ergonomia da USP.

Participante

Medidas (cm) 1 2 3 4 5 6
Altura da cabeca.

A partir do 86,5 80 90,85 92,35 87,5 99
assento, corpo

ereto.

Altura dos olhos,
a partir do 75,5 69,1 80,25 79,9 76,7 86

assento, ereto.

AItura_dos ombros 55 52,5 59,6 58,3 56,3 68,5
a partir do

assento, ereto.

Altura do cotovelo,
a partir do asento, 22,2 20,3 22,2 20,1 22,6 30

ereto.

Altura do joelho, 51,5 50 53,3 55,5 51,6 58,5
sentado.

Altura poplitea
(parte inferior da 45 44,2 45,3 44,2 44,1 44,5

coxa).

Comprimento do

antgbrago, na 36,2 34 34,7 34,1 37,8 39,5
horizontal até o

centro da mao.

Comprimento 456 41,5 44,45 48,6 44,4 54,5
nadega-poplitea.
Comprimento 53,4 52,7 53,2 59,2 55,2 65

nadega-joelho.

Comprimento

nadega-pé, perna 92,8 91,7 107 104,8 98 1115
estendida na

horizontal.

Altura da parte 15 14 14,5 14,8 16,7 19,5
superior das coxas.

Largura entre 45.5 40,3 44,4 44 44 47
cotovelos.

Largura dos 36,7 40,2 31,1 38,5 33,8 43

quadris, sentado.
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4.3.1.2. Descricdo espacial do Mock-up Térmico

O mock-up de ensaio contém duas poltronas de bt possuindo um
leiaute semelhante aos modelos 170, 175, 190 eld ®mbraer, representados pela

figura abaixo:
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Figura 11 — corte frontal de cabine analoga ao rupce ensaio

Esta imagem se encontra disponivel no site da Enbra entanto, as

medidas apresentadas servem apenas para ilustnacawdida em que cada cliente
da Embraer pode estabelecer dimensdes diversificadaforme sua necessidade.
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4.3.1.3. A relevancia da Manta de Pressao

Fundamental importancia deve ser atribuida a m@mtaressao utilizada em
parte dos ensaios, cujos dados obtidos possihilitarm cruzamento com as demais
informagdes coletadas (imagens e entrevistas), a@gona direcionar a pesquisa.
Dessa forma, tem-se um conjunto para analise cdmpas: i) videos e fotos dos
ensaios, ilustrando as posturas adotadas; ii)nrdgbes resultantes das entrevistas;

iii) analise espacial; e iv) graficos da manta cesgao.

A partir desse conjunto de informacbes, pode-secatequais fatores s&o
decisivos para a analise de conforto, aléem de abtermapeamento da manta de
pressdo sobre 0s apoios corporais associados sa;8en subjetivas e importancia

relativa dada pelo participante.

pie Eom view Upuons lools  Help

= 5[ i [] R RO e R

me) c
Pressure Distribution -
{Frame 1921} a

@

Number of Qccurences (%)
9
45,12

00 500 700 800 1100 1300 1500 1700 ‘90,0

Pressure Interval (10,0 - 200,0 mmHg)

Pressure (rmHg)

Figura 12 — Visao Geral dos dados

Na figura 12 observa-se uma frame retirado do vétbeensaio e a respectiva
imagem do software da manta de pressao, apresertarahdos de pressao relativos
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a postura mostrada no frame. No canto superioitalige apresentado 0 numero
absoluto de pontos de medicdo de pressao queraroidim cada intervalo da escala
de pressao, graduada de 10 em 10 mmHg. Por exemgdmeira escala (azul
escuro) vai de 0 a 10 mmHg, a segunda(azul um poase claro) vai de 10 a 20
mmhg e assim por diante até a ultima a escala @leande 190 a 200 mmhg. Logo
a esquerda, essa estratificacdo de pressdes tagndggrasentada na forma de grafico
de distribuicdo percentual da frequéncia. Ja daygrddcalizado na parte inferior traz
a pressao média de cada instante, em funcao d&pnesempo, tanto para o encosto

COomo para o assento.

De maneira geral, podemos resumir da seguinte forpratocolo de ensaio:

1. O observador participante se posiciona na poltsmiae a qual a manta de
presséo ja tenha sido instalada,;

2. Outro pesquisador, posicionado numa poltrona péipelar, inicia a
gravacdo do video (fundamental para apreensdo dso cdas acles
desenvolvidas pelos sujeitos) ;

3. ApOs a gravacgédo do video, faz-se a entrevistaoketacde comentérios.

4. As informacfes da manta de pressdo sdo analisagastia do software
receptor, que fornece os dados de pressao emdasdgumtos da superficie da

manta.

A figura da proxima pagina apresenta 0 mapeameet@rdssao de uma
postura em certo instante, com os valores de weks&ada ponto de medig¢édo (no

caso, pontos de medicdo do assento).
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Figura 13 — Exemplo das informagdes brutas de fogsslores em mmHQ)

Dessa forma, a utilizacdo das imagens possildilaaalise mais acurada das
posturas adotadas. Por sua vez, a manta de presgimcia as mudancas
posturais, mesmo aquelas mais sutis, que nao séebptas pela filmagem, nem

relatadas pelos participantes.
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Descricdo detalhada do uso da manta de pressao

-
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Neste quadro comparativo, a mudanca de posicacadwipante entre os
instantes 1 e 2 apresenta grande mudanca nos vatédios de pressdao, bem como
de sua distribuicdo geral nos apoios principaistée gluteos). Estes valores e sua

distribuicdo séo aferidos pela manta de pressébalbhados em software especifico

4.3.2. Métodos de Tratamento de Dados

Apoés a realizacdo dos ensaios, foi gerado um gramgeero de imagens, de
depoimentos e de graficos da manta de pressao semgssaria uma metodologia
de cruzamento das informacdes.

Primeiro, para cada um dos ensaios realizadosorelaise uma tabela
denominada “Tabela de Descricdo do Ensaio”, na sgidénta reproduzir de forma
cronolégica as principais mudancas posturais adstapelo participante no
determinado ensaio. Para cada mudanca posturahnixado o correspondente
mapeamento da distribuicdo de presséo gerado peitamAlém disso, buscou-se
explicar a motivacdo das mudancas posturais a g#si depoimentos, a fim de se

diagnosticar possiveis deficiéncias no projeto dbgetos. Segue o exemplo:
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4.3.2.1. Exemplo de uma tabela descritiva do ensaie repouso (resumida)

Tempo Posicionamento do Manta de Descricdo da Motivacéo da Problemas
corpo (imagem) Presséo postura (atencéo mudanca postural
(imagem) aos apoios) (incbmodos/dores)
00:00 X Pernas cruzadas, O participante tentou -
estando a esquerda apoiar a maior area
sobre a direita, que possivel das costas
permaneceu com a no encosto do
planta apoiada no assento, co o quadril
ch&o. Cabeca bem fundo, posicédo
apoiada no encosto naturalmente
e levemente virada adotada por muitos
para a direita. usuarios, entendida
Cotovelos apoiados como ideal.
na barra lateral do
assento.
00:03 Deslocamento do O participante sentiu Auséncia de
quadril para frente e | cansaco nas pernas, saliéncia
alongamento das devendo se cbncava na
pernas. considerar também regido do
gue o cruzamento assento para
das pernas dificulta o | acomodacédo
retorno venoso do da lombar, o

sangue, provocando
“formigamento”. A
sustentacdo da
postura anterior foi
conseguida graca ao
esforco ativo da
musculatura das
costas,
especialmente da
lombar, portanto, é
natural que estes
musculos entrem em
fadiga para sustentar

a posicao.

que permitiria
o relaxamento
da
musculatura. A
presenca de
apoios para 0s
pés também
seriam de
grande
importancia
para o
conforto.

A partir desta tabela, que aqui € apresenta de irmamxtremamente

resumida, com apenas duas posturas, buscou-se asigdormacoes prestadas por
todos os participantes de determinado tipo de en8aseguir, temos um exemplo de
quadro geral de atividade (leitura, neste caso)¢cgém os dados consolidados,

agrupados por sujeitos:
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4.3.2.2. Exemplo de uma tabela de cruzamento de agds do ensaio leitura

(resumida)

Participante n° 1 Participante n°® 2 Participante n° 3 Participante n° 4

Desconforto nas coxa Desconforto nas coxa

Esticar pernas e Esticar pernas e Esticar pernas e Esticar pernas e
projetar o corpo para projetar 0 corpo para projetar 0 corpo para projetar o corpo para
frente frente frente frente

Abaixar a cabeca paré Abaixar a cabeca par: Abaixar a cabeca par: Abaixar a cabeca para
ler e sentir um ler e sentir um ler e sentir um ler e sentir um
desconforto no desconforto no desconforto no desconforto no
pescoco pescoco pescoco pescoco

Bom espaco entre as Bom espaco entre as
poltronas poltronas

Mal apoiado na dorsal

N&o utilizou apoio
para o cotovelo

Como visto, o quadro permite notar que todos oficgzantes mudaram a
forma de apoiar os pés, esticando as pernas eatedli a bacia para frente, e
também que ao abaixarem a cabeca para ler o nhaterialtura dos apoios de

bracos, sentiram-se desconfortaveis, em espeaiagégido do pescoco.

4.3.3. Discussao e Conclusdes Preliminares dos Hpsa

4.3.3.1. Atividade Repouso

Para o ensaio da atividade repouso houve a pagéip de sete
pesquisadores. Cada um dos pesquisadores execwbuvidade repouso por 40
minutos enquanto o0s outros pesquisadores obseryavamam anotacbes e
registravam as imagens do ensaio, totalizando tehde 280 minutos de gravacéo
de ensaio, além do registro do depoimento de caddas pesquisadores feito logo
apos o término de cada ensaio.
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Antes de discutirmos mais a fundo os resultadosessios de repouso é
preciso fazer uma pequena consideracdo sobre sigpifica sucesso na atividade
Repouso. Repousar é subjetivo, depende dos olggtessoais que cada individuo
quer atingir ao realizar a atividade. Por exemp&pouso pode significar um
peqgueno cochilo, um sono profundo, relaxar ou apertar sentado na poltrona sem
fazer nenhuma outra atividade. Também dependetddcepsicoldgico e do grau de
cansaco em que a pessoa se encontra. Por exempla) participante nao estiver
com nenhuma vontade, vai ser muito dificil ele egus dormir. Se ele néo estiver
cansado pode ser que ele fique entediado por festando nada. Assim pode-se
dizer que o sucesso da atividade depende doswvaggiessoais e do estado de cada
pessoa no momento do ensaio.

Porém, mesmo que os objetivos sejam diferentesssiyel ter uma idéia de
como as condicdes ambientais externas afetam oortonflo participante. As
caracteristicas da poltrona, temperatura, ruidbragéo podem contribuir ou
prejudicar o bem estar da pessoa. Por exemplanaepessoa nao esta com sono e
quer apenas relaxar na poltrona, ela podera awsi&wdas as partes do corpo estédo
bem apoiadas, se ela ndo esta sentindo nenhurmétasooAgora, se ela dormir, ela
pode avaliar na hora em que ela acordar se elastacentindo nenhuma dor ou se
esta se sentindo melhor ou pior do que antes awidor

Para analisar a atividade de repouso primeirorgeuadentificar quais foram
as posturas comumente utilizadas, ou seja, asajam fadotadas pela maioria dos
pesquisadores. Apesar dos participantes terempbstie medidas corpéreas
diferentes, algumas das posturas adotadas (eesesctivas causas relatadas) foram
muito similares entre os participantes, o que detnargue ha fatores ambientais
externos, como, por exemplo, caracteristicas doen&ss que influem no
comportamento comum dos USUArios.

Abaixo temos a postura mais utilizada no inicio elasaios:
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Figura 19- posigao inicial comum a maioria dos pesglores na atividade repouso

A figura acima mostra que cinco dos sete pesquisadoiciaram 0 ensaio de
repouso com a poltrona inclinada, com a colunaseqg® eretos tentando acomodar
a maior area possivel das costas no encosto e cp@adoil 0 mais fundo possivel no
assento, com o0s isquios bem apoiados préximos @stendo assento. A parte de
trds da cabeca ficou apoiada no encosto, os cowVmaram apoiados na barra
lateral do assento, enquanto os ante-bracos ficamlaxados sobre o corpo.
Provavelmente o assento foi projetado se imaginando esta seria a principal
posicdo adotada pelos usuarios, pois é nesta pagigho corpo fica completamente
“moldado” a forma do assento.

Entretanto, apesar da posi¢cdo acima parecer deabpara ser utilizada neste
tipo de poltrona utilizada no ensaio, a praticatneosque as pessoas nao agientam
ficar nem 5 minutos nesta postura, visto que elastmo ser extremamente
desconfortavel porque exige um esfor¢o ativo doscumds da musculatura das
costas para se conseguir sustentar a postura emetasstada no encosto. Além disso,
todo o peso do quadril, tronco e cabeca ficam sendtentados pelos isquios, que
sdo dois pequenos 0ss0s presentes no quadrilnfenten peso grande distribuido
numa peguena area gera uma grande compressaolmaeasmega as tuberosidades

isquiaticas.
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Figura 20- segunda posigdo comumente adotada pattsipantes na atividade repouso:
deslizamento do quadril para frente do assento

O cansaco gerado pela posicao inicial fez com qdest os participantes
adotassem a posicao acima, fruto do deslizamentuaddril para uma posicao mais
a frente o que muda a configuracdo dos apoiositaolas. Com esta posicdo houve
uma tentativa de deixar o corpo numa posi¢cao nigzdntal, se aproximando um
pouco da posicdo deitada que geralmente é usadadpamir. A vantagem desta
posicdo € que hd uma maior distribuicdo da presséie diferentes partes do corpo,
pois 0 peso agora fica repartido principalmenteeeas nadegas e a dorsal. Além
disso, ndo ha mais o trabalho muscular necessareoge manter a postura ereta, 0s
musculos estdo mais relaxados. O problema agote & dombar ficou sem apoio
algum, evidentemente comprimida e curvada. Apesampastura parecer muito
inadequada do ponto de vista ergonémico, os paatites ficaram em média muito
mais tempo nesta posicdo do que na primeira quecipabem mais adequada: 5
deles ficaram pelo menos 15 minutos, sendo quée8 learam mais de 25 minutos.

A principal diferenca entre as duas posturas apastaacima esta na
diferenca de distribuicdo de concentracdo do pes® es partes do corpo e do
esforco muscular exigido, visto que a primeira g@dsidemanda maior esforgo ativo
dos musculos. Isto pode ser explicado pelo fatguieos participantes sentiram falta
de um apoio externo para ajudar na sustentacdocaktss, principalmente na
lombar. Portanto, uma conclusao Obvia é que detenar uma saliéncia concava na

regido do assento responsavel pela acomodacambaro
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4.3.3.2. Atividade de Leitura

el

Figura 21 — comparacéo das posturas iniciais adstpelos diferentes participantes na atividadeitie

Analisando o quadro comparativo acima, nota-setqdes os participantes
adotaram posturas iniciais bem parecidas no queedjzeito ao apoio das costas e
posi¢do do pescogo. Da para perceber que houvergdo de comecar 0 ensaio com
as costas e coxas apoiadas na maior area de cquasdtvel com 0 encosto e o
assento. A coluna dorsal encontra-se bem apoiadassento e a coluna lombar
também estd bem proxima e parcialmente apoiadssen®. Talvez a lombar sé
nao foi totalmente apoiada no encosto do assestamente porque foi constatado
no ensaio de repouso que falta uma saliéncia canoaw a finalidade de sustentar a
lombar de forma mais eficaz.

Os pescocos e a parte superior das costas de tmsloparticipantes
encontravam-se curvados para baixo, numa tentdéivs®e diminuir a distancia entre
os olhos e o livro e para se conseguir um foco ppmnita enxergar melhor o
conteudo do livro.

Todos os participantes comecaram 0 ensaio com tebragos apoiados na
barra lateral da poltrona, mas houve variagfestquaposicao inicial das pernas e a
forma escolhida para apoiar o livro. Enquanto assdpesquisadoras optaram em
deixar uma das pernas cruzada sobre a outra enusataxa da perna mais alta para

apoiar o livro, os dois pesquisadores optaram eseap livro numa posicdo mais
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proxima do rosto gracas a sustentacdo forcada @dged) o que deve causar certa
fadiga muscular. As pernas dos dois pesquisadma@sin paralelas, com os joelhos

dobrados quase a 90 graus e com a sola dos pkéseiote apoiadas sobre o chéo.

Figura 22 - Segunda posi¢do comum na atividaderdeitivro sustentado numa posi¢céo mais alta, gesco
quase ereto

outras variacbes de posturas comumente usadaso@os Ds participantes, nao
necessariamente nos mesmos instantes de cada.ehsadstura mostrada acima
(figura 21) é uma delas. Comparando-se a figurad?2 a figura 21, nota-se que o
livro encontra-se mais elevado para todos os [gaatites na figura 22, resultado de
uma posicao mais elevada dos bracos. O interesdassa postura € perceber que a
posicdo mais alta do livro diminuiu a distancia didsos em relacdo ao livro,
permitindo que o pescoco ficasse numa posicao Brai® (sem se curvar para
baixo). Inclusive 3 dos 4 participantes conseguiegraiar a cabeca no encosto da
poltrona, sendo que um n&o conseguiu por ter urfEUes Muito maior que 0S
demais.

A vantagem dessa postura € a posi¢cao aparentemaigeonfortavel para o
pescoco, além da facilidade para o desempenhoiddade proporcionada pela
diminuicdo da distancia da leitura. A desvantagéwiadé que a posicao esta sendo
sustentada pelo esfor¢co exercido pelo braco pardema livro préximo do rosto, o

que inevitavelmente causara fadiga muscular ne&beatgos.
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Todos os participantes adotaram a postura eretaaa@ que demonstra a
fadiga em relacdo a primeira posi¢cdo curvada dooges mas houve uma certa
demora em adota-la. Trés dos quatro participariiesdstaram a posicado ereta do
pescoco(figura 49) depois de decorridos 30 mindéosnsaios, enquanto um utilizou
no comego e sO voltou a utiliza-la no final do émsésto sugere que a posicdo
curvada do pescoco € mais facil de aguentar doaquesicdo elevada dos bracos,
mas ambas as posi¢cOes causam fadiga e desconémids dle certo tempo. Além
disso, apesar do pescoco estar ereto, isto nadicagque a posicao € confortavel
para 0 pescoco, pois 0 mesmo fica ereto a custanddo do musculo do pescoco
para conseguir sustentar a cabeca ereta. Assienrssressario algum apoio externo
para sustentar o pesco¢co e deixar a musculaturanekmo relaxada. Alguns
participantes alegaram que apoios do tipo em “Wepam ajudar.

Estas duas posi¢cdes descritas foram comumenteadtlé por todos os
participantes. Vale ressaltar que o préprio ambigode ter influenciado as soluc¢des
comuns de conforto, condicionando diferentes cogpossicoes semelhantes.

Agora iremos destacar algumas posi¢cdes que nam fotilizadas por todos
0s pesquisadores. Sdo as posturas especificasjapiadotadas somente por um ou
outro pesquisador. O fato de haver posi¢cdes egifpara cada um dos
participantes se deve preponderantemente as dieye@mtropométricas e ao biotipo
dos diferentes participantes. O estudo das esiaatéglividuais € inclusive uma das

razdes da pesquisa utilizar varios participantem otaracteristicas corporeas
diferentes.

Figura 23 — Postura de apoio da cabeca no antebrdga@otovelo na
barra lateral do assento, durante a atividadergeitu
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A figura acima mostra uma das estratégias pessolmtadas por uma das
pesquisadoras para atenuar a tenséo fruto do pesaogado para baixo: apoiar a
cabeca em uma das maos utilizando a barra lateraksento para apoiar o braco.
Apesar desta posicdo realmente melhorar o conBatdido no pescoco, ela tem
como desvantagem a pressao alta que tanto o cotow@lo a mao e a cabeca podem
sofrer devido as pequenas areas de contato dossagdém disso, a pesquisadora
relatou o cansaco da musculatura do braco e o wlestm no pulso que ficou

tensionado com esta posicdo. Nao coincidentemeptetipante ndo ficou muito

tempo nesta posicao.

Figura 24 — Postura utilizando a mesa como apaid pdivro durante a atividade de leitura

A figura acima mostra outra solucéo particular adatpor outra participante:
usar a mesa para apoiar o livro. A vantagem detigao é que o0 uso da mesa deixa
os bracos totalmente livres de esfor¢os para seguinao. A desvantagem clara é a
maior curvatura do pescoc¢o e principalmente datagsqgsara conseguir visualizar
adequadamente o conteudo do livro, pois a grarsi@éntia entre a mesa e 0 assento
obriga a participante ter que se curvar mais paxargar melhor. Nota-se que nesta
posicdo a dorsal ficou totalmente sem apoio don&sse que deve contribuir para
uma fadiga mais acelerada.
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Figura 25 - Postura de pernas cruzadas duranie@deadte leitura

A figura anterior evidencia outra preocupacdo comtst dos participantes:
achar uma posicao adequada para as pernas. Nagasiga a participante cruzou
ambas as pernas e as deixou totalmente apoiadas sa@ssento da poltrona. Esta
posicdo tem a vantagem de distribuir o peso cofrmmiare uma area maior, pois
outras partes das pernas recebem parte do pesaumtido a pressdo nas nadegas.
Entretanto, como as pernas ficam cruzadas e regeb@messao, o0 retorno venoso
fica prejudicado. A participante teve que aband@npostura depois que comegou a
sentir as pernas dormentes. Vale ressaltar quepessgdo sO foi possivel de ser
adotada pela participante devido a sua baixa estddandidatos com estatura maior
nao conseguiriam adotar tal posicdo porque naoriaaespaco para acomodar as
pernas cruzadas na cadeira.

A atividade de leitura € uma atividade que pressuipferacdo com um
objeto externo, no caso o livro. A necessidadesdmcemodar este objeto certamente
influi nas acdes e posi¢cdes que o participanteaadtr outro lado, pode-se notar
que no ensaio de leitura hd menos mudancas pastioajue se compararmos, por
exemplo, com a atividade “Repousar”. Na verdadelesconforto que o usuario
percebe ao tentar desempenhar a leitura € invensarpeoporcional ao nivel de
concentracao que se consegue obter com a leistiwaé um fator muito interessante,
pois parece que quanto mais a pessoa esta entneiiieds ela presta atencdo no
desconforto e, portanto, muda menos de posicacsaDesma, a adocdo de uma
leitura que realmente prenda a atencéo do pamigpecaba influindo na percepcgéo

que ele tem sobre o sucesso da atividade. Porérpprgfue o participante néo
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percebeu o desconforto porque estava entretidnn&b quer dizer que a adogéo de
posturas erradas do ponto de vista da ergonomiadgerar problemas fisioldgicos
no usuario. Um bom exemplo disso € a trombose qude pcorrer em pessoas que

dormem em avides.

4.3.3.3. Atividade “Uso de Notebook”

No ensaio do uso de notebook, buscou-se desempdneasas funcoes e
ferramentas do computador, como digitacdo e vizaglio adequada de imagens,
subtendendo-se que o0 notebook estivesse em peideitdicoes.

De maneira geral, os participantes colocaram oboote na mesa e se
projetaram para frente, buscando melhor visualzacénforme pode se notar na

imagem abaixo:

Figura 26 - Postura inicialmente adotada paravidatie “uso do notebook”

Como é necessario o uso da mesa como apoio, fiestarite limitadas as
possibilidades de novas posi¢cées. Nesse sentidpadEipantes permaneceram
grande parte do periodo na mesma posicdo de ifirmbnados para frente, de
joelhos flexionados e pés no chédo), havendo powasaacdes. Apenas um dos
participantes, o de maior estatura, preferiu peso@ncom o corpo esticado, sem

flexionar os joelhos.
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Apesar do pequeno leque de opgbes para mudangBcoiese que parte
significativa dos participantes encostou as castapoltrona e se alongou, a fim de
melhorar seu conforto:

Figura 27 — Postura na qual se encostou a dorsadltrana durante a atividade “uso do notebook”

Entretanto, quando os participantes encostaram esast®s na poltrona,
freqientemente cruzaram as pernas, talvez paraidai pressao exercida sobre os

gluteos:

Figura 28 — Postura de pernas cruzadas duranigdade "uso do notebook”
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Note-se também que outro fator limitante para teyajdes de postura € a
necessidade frequiente de utilizacdo das maos parara notebook. Por exemplo,
poucos foram os instantes nos quais os participgnideram apoiar o brago, sendo
possivel a realizacdo desta atividade somente gamsalmomentos especificos da
operacdo do computador, como a leitura ou descanso.

Figura 29 — Postura na qual se apoiou o bracoma laderal do assento durante
a atividade "uso do notebook”

Em suma, podemos afirmar que os relatos (entreyistpontam que o
notebook estd numa posicdo inadequada para usage diapu evidenciado pela
necessidade de inclinar as costas e abaixar ogqmepana uma melhor visualizacao
da tela, sendo frequentes os relatos de dores ostascocasionadas por esta
inclinacao.

Ainda de acordo com as entrevistas, a principalcéal adotada para aliviar
as dores e encomodos foi, como mostraram as imagelesse apoiar no encosto da
poltrona, além de se alongar. Entretando, ha eldéoque ao se manter as costas

apoiadas na poltrona, ocorre uma tensdo bastasterdertavel no pescoco.
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4.3.4. Conclusdes Preliminares

Uma analise integrada dos dados expostos, a gdartima visdo global que
estabeleca relacdes de interdependéncia entre vessals fatores considerados,
permite concluir que durante a viagem, o passagkiraeronave tem dificuldades
crescentes para obter uma posi¢cdo confortavelcildiftnte se consegue uma
posicdo livre de tensdes, sendo recorrente 0s ipoaimentos temporarios, que
sofrem variagcOes significativas, ainda que paraarpates de pressdes médias
maiores, na medida em que ndo se consegue umbeiquila distribuicdo da presséo.

Estas dificuldades séo reflexos da baixa capacidadguste que a poltrona
possui, ndo se adequando as diversas atividadesipeshadas pelos usuarios e aos
diferentes bibtipos da populacdo que utiliza vémserciais. Nesse sentido, torna-se
necessaria uma analise diferenciada da construg@olttona, tendo por principio a
adocdo de um rol de possiveis solu¢Beprdgeto. Em outras palavras, a analise
ergondmica deve se efetivar no nivel da concepgiopeoducao.

Assim, € preciso estudar com detalhes o processorgrucdo do encosto,
assento e dos apoios secundarios (bracos e pis),de se estabelecer parametros
objetivos de conforto mensuraveis através de valde pressdo exercidos entre
poltrona e passageiro. Com base nestes dadospesssével a minimizacdo dos
valores de pressao a partir da adequagcao do prdgetespaco da cabine, o que
acarretara no aumento da satisfacdo do passagewmas#ituira um diferencial na

obtencéo de vantagens competitivas para a empresa.



5. Proposta de um Sistema de
Dados: Estruturacao dos

Ensaios em uma Biblioteca de
Atividades
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5. Proposta de Estruturacdo dos ensaiosS em uma

Biblioteca de Atividades

5.1.0 que é uma biblioteca de atividades em v60s?

Como etapa subseqiente ao levantamento de dadoampo (Entrevistas,
ensaios no mock-up e vbos comerciais) e poster@arhento dos mesmos, este
capitulo tem a finalidade de propor a organizac@steuturacdo das informacdes
obtidas de maneira légica, permitindo o entendimegibbal dos trabalhos e das
principais conclusdes sobre a atividade e gerandbecimento efetivo ao invés de
meras informagdes descontextualizadas ou dados.puro

Nesse sentido, uma interface dinamica (com linke tgyvam a videos,
imagens e outras paginas de dados) seria uma h@anénta para 0 acesso aos
dados e o entendimento dos mesmos. Assim, fundarsenta proposta de
estruturacdo de uma Biblioteca de Atividades na#&de um sistema de dados.

Essa biblioteca pode constituir-se em importantéefale conhecimento para
0 ergonomista e demais profissionais envolvidogegign de objetos. Ela apresenta
a descricdo pormenorizada dos ensaios de cadalamte/ie cada participante,
incluindo os métodos utilizados. O motivo dessacidgio detalhada é oferecer ao
usuario a possibilidade de reflexdo, permitindoctusbes ainda ndo apreendidas.

Além disso, a biblioteca traz discussdes sobre esidalade: as principais
posturas adotadas; a descricdo detalhada das mesmgdicacdo dos motivos que
levaram a adoc¢ao de certa postura ou de certaéegirale execucéo da atividade; os
videos dos depoimentos dos participantes; a dabnéps principais problemas e
sugestdes de melhorias para se tentar resolv@dtesjas com imagens de solugdes
ja existentes no mercado; e literatura sobre adatle ou assuntos relacionados a

mesma.

5.2.Quadro sinoptico da biblioteca
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Como a maior parte dos estudos e ensaios realiredpsojeto Embraer tem
como objetivo principal pesquisar como 0s usuari@s aeronaves realmente
desempenham as atividades a bordo, decidiu-se qugamizacdo dos trabalhos
deveria ter como ponto de partida as proprias datdes. Portanto, foi feito um
esboco de “biblioteca de atividades” que estd sgptada pelo quadro sindptico da
préxima pagina. Esse quadro tem como intuito facilo entendimento e dar uma
visao global dessa Estruturacao.

Analisando a figura da proxima pagina, nota-se querimeiro nivel do
quadro sindptico (primeira chave azul) faz refei@re 3 grandes conjuntos de
atividades que sao: Atividades de acomodacaogdatieis na poltrona e atividades no
banheiro. Vale lembrar, que desde a etapa das/etag 0os dados ja estavam sendo

organizados nestes conjuntos.
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O segundo nivel (chaves azuis que vém logo apésinéeipa chave) é
composto por listas de atividades. Por exemplo,onjunto de primeiro nivel
“atividades na poltrona” € composto pelas seguiatesdades de segundo nivel:
Repouso, escrita, leitura, notebook e outras. Ogjuntos “atividades de
acomodacdo” e “atividades no banheiro” também pmosslistas de atividades de
segundo nivel, mas ndo estdo sendo mostradas dooquar serem atividades que
nao foram simuladas em mock-up, mas que terdoa@nsaisegundo semestre.

O terceiro nivel € composto pelos diferentes tgmsrabalhos e estudos pelos
quais cada atividade de segundo nivel pode paSsaanalisarmos a atividade de
segundo nivel “notebook”, vemos que ela pode papshrs seguintes tipos de
ensaios e estudos do terceiro nivel: “literatudares@ atividade”, “entrevistas com
funcionarios da Embraer”’, “Ensaios no mock-up”, s&ns em vOos reais” e
“cruzamento e tratamento dos dados de todos ososresa&onclusdes gerais sobre a
atividade”.

O quarto nivel traz os protocolos, as descricOes miates praticas e as
conclusdes de cada tipo de ensaio do terceiro.nifadé frisar que cada tipo de
ensaio tem protocolos, descrigdes e conclusdesiéisps ao tipo de ensaio.

Para explicar melhor o que foi exposto nos paragrafnteriores,
mostraremos um exemplo de “navegacao” por estalitiBéisa de Atividades” no
proximo item, justamente o caminho composto pefessi em negrito do quadro

sindptico acima.

5.3.“Navegando” pela Biblioteca de Atividades

5.3.1. “Navegacao” pela atividade “uso de notebook”

Abaixo apresentamos um esquema de links que repreduaneira pela qual
se da, nos diferentes niveis, a navegacao peldidiita de Atividades”, adotando

como exemplo o uso de notebook.
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[“BIBLIOTECA DE ATIVIDADES” ]

!

[ATIVIDADES NA POLTRONA ]

!

[ NOTEBOOK ]

!

[ ENSAIOS NO MOCK-UP ]

Figura 30 — Exemplo de navegacéao pela
[ PARTICIPANTE “N” ] Biblioteca de Atividades

!

[TABELA DE ANALISE DO ENSAIO ]

Ao se iniciar o sistema de dados, deve-se escaiiter das trés macro-
atividades (Atividades de Acomodacédo, AtividadesRutrona e Atividades no
Banheiro), no caso, Atividades na Poltrona.

Na sequUéncia, é apresentada ao usuario outra pdgisstema, onde estao
listadas as atividades desenvolvidas na poltrommtrel as quais, o “uso de
notebook”, cujo link oferece acesso a uma tergeiigina com as seguintes opcoes:
i) literatura sobre a atividade e aspectos cori@haclos; ii) entrevistas funcionarios
da Embraer; iii) protocolo dos ensaios; iv) ensaiosnock-up; v) ensaios em v6os
comerciais; e vi) cruzamento de dados e conclugéess sobre a atividade.

Para nosso exemplo, selecionaremos a opc¢ao “Ensaib®ck-up”, que por

sua vez, nos conduzira a nova pagina com os liaks @cessar as informacdes dos
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ensaios de cada participante, bem como o cruzameéessas informacdes e
conclus@es gerais.

Esse caminho foi escolhido porque além de ser usnpdotos centrais da
pesquisa € 0 que possui mais dados até o presemento. Além disso, fornece
uma boa nocdo de como a ferramenta esta estrutubgpiea, cabe uma breve
descricao de cada nivel proposto, com exibicdcagout das paginas da Biblioteca
de Atividades.

5.3.1.1. Macro-atividades

Como ja mencionado, na pagina inicial da Bibliotet® Atividades é

apresentada uma listagem das macro-atividadebgea sa

Atividades

1.1 Acomodagao
1.2 Atividades na Poltrona

1.3 Atividades no Banheiro

1.4 Qutros

Figura 31 — Interface da Biblioteca de Atividadghmdo listagem de macro-atividades

Essas macro-atividades dividem as acdes basicametr® os locais nos
quais elas ocorrem. Assim, entende-se que na a@g&od 0 passageiro esta
entrando no avido, procurando seu assento, guar@gahdgagem de méo e sentando

em sua poltrona. As “atividades na poltrona” dizespeito ao periodo subseqiente
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a este, no qual o passageiro ja esta preparadoopaf. Ja as “atividades no
banheiro” dizem respeito, obviamente, a utilizagdo mesmo, geralmente
prejudicada pelas restricdes de tamanho.

A estrutura da Biblioteca de Atividades reservadairum campo para
“Outros”, onde depoimentos e relatos sobre situmagbierentes das apresentadas

poderdo ser incluidos e subsidiar os estudos.

5.3.1.2. Atividades na poltrona

Como ja assinalado, as atividades na poltrona géelas feitas durante o
v00, N0 momento posterior a acomodacdo. Nesseocasnario ja esta estabelecido
em seu lugar e pronto para o véo.

Geralmente, € nesse periodo que se dao os maéone®s de permanéncia
das pessoas no avido, sendo realizadas diversas iafgressantes para analise:

1.2 Atividades na Poltrona

B 1.2.1 Método dos ensaios Mock-up e Voos Comerciais
Bl 1.2.2 Repouso

Bl 1.2.3 Leitura

Bl 1.2.4 Notebook

B 1.2.5 Escrita

B 1.2.6 Alimentacao

B 1.2.7 Entretenimento(l.F.E.)

Figura 32 — Interface da Biblioteca de Atividadgibimdo listagem
de “Atividades na Poltrona”
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As atividades desenvolvidas na poltrona sdo aqutfgisas de voos
comerciais de longa duracdo e j& foram amplameigeutiias nos relatérios
anteriores. De qualquer maneira, € importante ltassque nem todas foram
desenvolvidas até 0 momento, mas ja estdo previatastrutura.

Dentro deste topico, além da andlise das atividgdepriamente ditas,
encontra-se 0 meétodo utilizado para a obtencdo dimks, ou seja, desde a
preparacdo do ambiente de ensaio, seja ele o npoktws v60os comerciais, até a

organizacao das informacdes obtidas.

5.3.1.3. Atividade “Uso de Notebook”

A atividade “uso de notebook” esta hierarquizadazadir dos métodos que
foram utilizados no projeto. Com base na literafpeaa entender a atividade e todos
0S aspectos relacionados a ela) e posterioresvesta® feitas com funcionarios da
Embraer (que ja possuiam experiéncias suficierdes @ntender alguns problemas
basicos da atividade) foi possivel elaborar umguab dos ensaios.

Esse protocolo foi realizado com vistas a direai@nalhar dos participantes
aos problemas e informacgfes que se desejava @nsiém de organizar a maneira
pela qual as atividades seriam desenvolvidas. Gl o protocolo, foram
realizados ensaios (no mock-up e em vbos comer@aia a obtencédo de dados que

posteriormente permitiram a formulagdo de conclsisée
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1.2.3 Notebook

B Literatura sobre a atividade e aspectos correlacionados
B Entrevistas funcionarios da Embraer

B Protocolo dos Ensaios
B Ensaios no Mock-up

B Ensaios em Voos Comerciais

Bl Cruzamento de dados e conclusdes gerais sobre a atividade

Figura 33 — Interface da Biblioteca de Atividadetbmdo as opc¢les relacionadas a
atividade “uso do notebook”

5.3.1.4. Ensaios do Mock-up

Os ensaios de mock-up foram separados por cadeipente, em virtude da
diferenca antropométrica entre os pesquisadorescata um deles, havera uma
descricdo de tipo fisico e as medidas corporeassiderando que as diferentes
medidas corporais sdo muitas vezes determinantasapeealizacdo da atividade, e
constantemente limitantes quando tratamos da &gdisf obtida durante o

desenvolvimento das mesmas.
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1.2.3 Notebook - Ensaios no Mock-up

B Pesquisadorn? 1
B Pesquisadorne 2
B Pesquisadorn? 3
B Pesquisadorn® 4
B Pesquisadorn? 5
B pesquisadorn® 6
B Pesquisadorn? 7

B Cruzamento e conclusdes gerais

Figura 34 — Interface da Biblioteca de Atividadg®bmdo as opcdes relacionadas
aos ensaios no mock-up da atividade “uso do notéboo
As conclusbes gerais aqui apresentadas sao Uniexckisivamente
relacionadas a observacdo e descricdo dos ensaiudp que o conteudo agregado
pelas literaturas pesquisadas ja foi exposto anteente (um dos links da atividade
“usa de notebook”).

5.3.1.5 Tabela de analise do ensaio

A seguir sdo apresentados os modelos das tabatasacorganizacdo das
informacdes obtidas, de forma a garantir o plemss® e uso pelos pesquisadores.

Além de conter informacdes fundamentais acercantimesmte em que foram
realizados os ensaios, como temperatura, vibragélmacéo da poltrona, presenca
de passageiros ao lado e informagdes sobre o gasgguiparticipante do ensaio, as
tabelas possuem alguns direcionadores para queabssr posteriores ndo se tornem
incompletos.

A estrutura das tabelas estd organizada segunddadss obtidos de
diferentes fontes, como 0s relatos do proprio efaskr e os dados do software da
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manta de pressdo. Na versdo virtual, também pdsss para os videos de
depoimentos e mudancgas de postura.

Tabela de Andlise de Ensaio

Data: 02/02/2010

Local: mock-up

Participante

« Nome: Amanda Mota Almeida

o Altura: 1,60
* Peso: 72 kg
Ensaio

+ Atividade realizada: notebook

* Duracao do ensaio: 40min

Variaveis ambientais e situacionais

* lluminagéo: todas as luzes acesas

* Inclinacdo da poltrona: n&o inclinada

* Vibracdo: nenhuma

e Temperatura: 21°

* Passageiro ao lado: n&o

Legendas

* Tempo: para a analise cronoldgica e duracéo das madcas posturais.

* Imagem do posicionamento do corpo: necessaria pasavisualizacdo da
postura.

* Imagem da manta de pressao: necessaria para a redagentre 0s
principais pontos de apoio e a postura do participate.

» Gréficos: graficos gerados pela manta.

» Descricdo da postura: detalhamento do posicionamemtio corpo, uma
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juncao entre relato do participante e observador.“€omo eu estava?”)

* Motivacdo da mudanca postural: razdo pela qual a giural foi mudada
para proxima postura da tabela, dando énfase a dosee incémodos. (“O
gue eu senti?”)

* Problemas: o que causou o incomodo (problemas nalgae). (“Por que
eu senti?”)

Video do depoimento do pesquisador (feito logo apdésensaio)

Clique na imagem para ver o Video

Descricao cronometrada do ensaio

Toda vez que o participante mudou de postura, anotese 0 tempo
cronometrado e buscou-se descobrir os motivos da ehanca. Para isso, foram
analisados os videos do ensaio, o depoimento dotm@Apante, as anotacdes do
pesquisador que observava o participante e os grééis originados pela manta
de pressao.

OBSL1.: Cligue nas imagens para ver os videos ou aéds ampliadas

OBS2: Cliqgueaqui para ver relatorio que explica o uso da manta derpssao
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Tempo Posicionamento do Manta de Gréaficos (imagem) Descrigao da Motivagdo da Problemas
corpo (imagem) Presséao postura (atengao mudanca
(imagem) aos apoios) postural
(incobmodos/dores
)

00:00 Cabeca para Buscava enxergar| O notebook

frente, um pouco | melhor o que estava muito

' inclinada para estava na tela, no| distante de meu
baixo, costas caso umas corpo o que
desencostadas e | palavras que fazia eu me
inclinadas para estavam bem curvar cada vez
frente, pernas pequenas. mais quando
flexionadas a 90° queria ver algo
pés apoiados no mai detalhado.
chéo e bragos
dobrados com as
mé&os a frente,
apoiadas no
notebook.

02:29 ’ e Cabeca para Como a posigdo é| Falta um meio
frente, um pouco | incdmoda para as| que faca o
inclinada para costas é pontual | computador
baixo, costas acabo voltando a | ficar mais
desencostadas e | posigdo anterior. | préximo, sem
muito inclinadas | A coluna fica gque a pessoa
para frente, perna$ muito curvada e a| tenha que ficar
flexionadas a 90°,| cabeca muito tortg curvada.
pés apoiados no | para frente
chéo e bragos deixando uma
dobrados com as | tens&o em toda a
mé&os a frente, extenséo da
apoiadas no coluna e pescogo
notebook.

02:40 [ - Cabeca para Para ter mais Falta de uma
frente, um pouco | firmeza e utilizar | maneira que o
inclinada para como descanso. | brago figue
baixo, costas Como a poltrona | apoiado
desencostadas e | fica longe do enquanto
inclinadas para notebook quando | escrevo.
frente, pernas néo digito
flexionadas & 90°,| descanso o braco
pés apoiados no | no apoio.
chéo e bragos
dobrados com as
mé&os a frente,
apoiadas no
notebook.

07:25 ' - ‘ Cabeca para Para poder

frente, um pouco
inclinada para
baixo, costas
desencostadas e
inclinadas para
frente, pernas
flexionadas & 90°,
pés apoiados no
chéo e bragos
dobrados,
cotovelos
apoiados na laterg
e com as maos a
frente, apoiadas

no notebook.

alcancar o teclado
do notebook
preciso retirar os
bragos do apoio, €
deixa-los
SuSpensos.
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5.3.1.6. Principais conclusdes da atividade "notebk”

As conclusfes gerais sao a relacdo entre todagassde ensaios de todos 0s
pesquisadores, gerando um estudo ergonémico maidustvo sobre a atividade
analisada. Assim, este é o item mais importantesttaitura de cada atividade, pois
ele retne e discute todas as conclusdes tiradasds os estudos e trabalhos
desenvolvidos, possibilitando a identificagdo dosbjemas comuns encontrados
pelos observadores, bem como apontar para solw®enelhorias e requisitos
conceituais de projeto.

Abaixo temos um exemplo resumido de algumas “Pn&losdes” da
atividade uso de notebook. Sdo “Pré-concluséesjymrainda serdo feitos muitos
estudos e ensaios sobre a atividade notebook glexdmacrescentar e aperfeicoar

muitas informacdes sobre a atividade.

Exemplo de Cruzamento de dados dos ensaios e primas Conclusbées Gerais

sobre a atividade “Uso do Notebook”

Principal Postura comumente adotada por todos os picipantes:

Curvatura de costas e pescoco para baixo.

Fotos
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Razao para a postura adotada:

N&o se consegue enxergar direito a tela se as ceststiverem totalmente
apoiadas na poltrona, pois a posicéao relativa entres olhos e a tela do notebook
nao é favoravel para isso. Entdo para conseguir walizar melhor o que esta na
tela do laptop é preciso desencostar a parte superidas costas e curvar a
coluna para frente e o pescoc¢o para baixo, assindetancia e o angulo formado
entre os olhos e a tela fica melhor ajustada paraesnxergar melhor a tela(mas

ainda assim a visualizacao ainda nao foi a ideal patodos os usuarios.)

Diagngstico da Dificuldade (porgue ndo se consegaaxergar a tela?):

N&o se enxerga a tela por causa da grande distancla assento a mesa e devido
a baixa altura da mesa em relacdo ao assento da fpoha. Mesmo o0s
pesquisadores de baixa estatura acharam a mesa baix

Relatos Pessoais gue evidenciam a dificuldade

* “Em relagdo ao espaco fisico achei que a distan@atre o computador e
eu era muito grande, e ele fica muito baixo fazendmm que me curve
bastante”

* “A mesa estava muito baixa, fazendo com que eu tis®e que me curvar
muito para poder usar o notebook de uma forma queweconseguisse
enxergar tudo na tela”

* “Meu pescoco ficou levemente tensionado para baixtambém para
facilitar a aproximacéao da tela do notebook”
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“Pré-Conclusdes” (ainda haverao outros ensaios “nebook”):

Considerando que a flexibilidade de ajuste dos oljgs parece ser a tendéncia
de projeto que melhor atende aos diferentes biotigoexistentes e as diferentes
situacbes de uso, ao invés de simplesmente adotaedias médias para a
construcdo do objeto baseadas na escolha de um “tjgd médio padrédo”,

chega-se as seguintes conclusdes: seria desejauel hjouvesse um mecanismo
na mesa que ajustasse tanto a distancia como a aduda mesa em relacéo ao
assento. Talvez seja necessario criar um angulo dieclinacdo da mesa em
relacdo ao plano do solo, pois ajustar a mesa pawmna posicdo mais alta ajuda
a melhorar a qualidade da visdo, mas pode gerar umesconforto em relacao
aos bracos, pois 0s mesmos terdo que se sustentama posicao alta sem a

ajuda de nenhum apoio.

“Pré-requisitos conceituais” de projeto de uma mesaara realizacdo da
atividade notebook:

* Mecanismo de ajuste da distancia da mesa em relacao assento.
* Mecanismo de ajuste da altura da mesa em relacdafiura do assento.

* Mecanismo de ajuste do angulo de inclinagdo da mesen relacéo ao
plano do solo.

llustracdes de Solucdes do estado da arte ou esb®de sugestdes
de solucdes em 3D:

Obs.: Figuras llustrativas
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llustracdo de Simulacdo no Ramsis do esboco da sati® de solucao,
comparando com a simulacdo do Ramsis da solucdo atwadrao:

a7

Mesmo que constatada a melhor “eficiéncia ergonénmat da solugcéo candidata

Obs.: Figura llustrativa

no Ramsis, ainda teria que ter um estudo muito crérioso sobre a viabilidade
do uso do produto (custo, peso, fabricagcdo, manutefio, etc) pela equipe de

projeto do produto.

Outras pré-Conclusodes interessantes sobre a ativida notebook

* O “Notebook” foi um ensaio que ndo apresentou muimmudancas
posturais, em relagao, por exemplo, ao ensaio “destsar”.

* Houve menos reclamagdes de dor por parte dos pessadores.
* Pesquisadores permaneceram muito tempo na mesma [@Es.
» Alguns reclamaram de dor sé depois do ensaio.

* O nivel de entretenimento era alto e pode ter sidmcausa das poucas
mudancas posturais e da menor atencao ao desconfart

* Mas sera que s6 porque 0s participantes nao sentiratanto o
desconforto (dor), isso quer dizer que a postura cuada quando a
pessoa esta entretida nédo fez mal?
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5.4Um Exemplo de como o uso da biblioteca pode ajudara

concepcdo de novas solucoes de projeto de produtmclo

PDCA)

Agora, cabe exemplificar como as informacdes castida Biblioteca de
Atividades podem ser de grande valia na etapa deepgédo de novas solucdes de
projeto. Com base nos pressupostos do ciclo PDGh (Po Check Act), acredita-se
que a partir dessa biblioteca sera possivel o magea das solucbes atuais, o
diagnostico das dificuldades enfrentadas, a pesglésnovas solugdes, a simulagcéo
virtual da nova solugdo, a constru¢cdo do proto8po mapeamento do mesmo,
reiniciando o ciclo da concepc¢éo do produto.

Basicamente, escolhe-se o0 objeto que se quer awdgundo a analise
ergondmica (por exemplo, mesa) e uma série deansai mock-up de cada uma
das atividades que utilizam esse determinado olfetealizada. Da avaliagdo e
analise dos ensaios constatam-se os constrangsnewnlificuldades, diagnosticando
0s problemas no uso do objeto para desempenhar atadidade. De posse dos
diagndsticos das dificuldades e das necessidadepedguisadores (clientes), pode-
se montar uma matriz QFD, cujo objetivo é transoros requisitos em parametros
conceituais de projeto de uma nova solucdo de mbfsz-se uma pesquisa de
benchmarking para procurar solugdes ou mecanisen@xigtentes no mercado e
monta-se o protétipo em 3D de uma nova solucdo ateada aos requisitos
conceituais de projeto. As solugbes em 3D sao sihaisl no Ramsis a fim de se obter
as medidas finais do prototipo.

O prototipo real é construido e novos ensaios cam dessa solucao
candidata sdo realizados. Avalia-se se todos osstramgimentos anteriores
desapareceram e se ndo ha novos constrangimemtosa$t negativo, o ciclo se
encerra e pode-se seguir para a proxima fase detgrdo produto completo da
solucdo. Caso ainda se detecte constrangimentascla é reiniciado e novas
solucdes sao buscadas.

A figura abaixo representa um exemplo da adocaoalim PDCA:
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Figura 35 — Modelo baseado no ciclo PDCA para Cogée de Solugdes
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6. Consideracoes Finais

Como demonstrado ao longo deste trabalho, a meigidotie investigacao
aplicada, Observacédo Participante, mostrou-se ridastficaz para a obtencéo de
informacdes acerca das atividades realizadas ha&sesade aeronave, na medida em
que o pesquisador pode atentar para detalhes lgae tama populacdo media alheia
aos propositos da pesquisa nao ressaltaria. Copnépoio pesquisador se submete
as experiéncias sensoriais, torna-se possivel uetttomdescricdo das sensacdes e
razdes para mudancas de postura (dificuldades #adan e estratégias adotadas na
realizacdo das atividades), acrescentando, assamy profundidade aos resultados
alcancados em relacdo aquelas pesquisas que fazenapenas dos relatos e
observacdes de terceiros.

Dessa maneira, a realizacdo dos ensaios de moc&rp uso da manta de
presséao forneceu dados importantes para o estudondorto nas cabines de aviao.
A analise integrada dos videos dos ensaios, dasrdeptos dos participantes e dos
graficos gerados pelo software da manta de pre@gé evidencia as mudancas
posturais, mesmo aquelas mais sutis, que nao séebpas pela filmagem, nem
relatadas pelos participantes) permitiu concluie gurante a viagem, o passageiro
da aeronave tem dificuldades crescentes para abtarposicdo confortavel. Uma
posicdo livre de tensbes dificimente é conseguidando recorrente 0s
posicionamentos temporarios, ainda que para patsnoar pressées médias maiores,
na medida em que ndo se consegue um equilibrioislabdicdo da presséao,
conforme verificado nos dados auferidos pela manta.

Entdo, é proposta a estruturacéo de BibliotecatilédAdes, na forma de um
sistema de dados, cujo objetivo é constituir-semeportante fonte de conhecimento
para o ergonomista e demais profissionais envadvidndesign de objetos, para que
possam sugerir solugdes inovadoras de projetobibabteca apresenta a descricdo
pormenorizada dos ensaios, de cada atividade e pad&ipante, incluindo os
métodos utilizados.

Além disso, a biblioteca traz discussfes sobretimglades: as principais

posturas adotadas; a descricdo detalhada das mesmgdicacao dos motivos que
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levaram a adocéo de certa postura ou de certaéggtrale execucdo da atividade; o0s
videos dos depoimentos dos participantes; a dabnéps principais problemas e
sugestdes de melhorias para se tentar resolv@dtesjas com imagens de solucdes
ja existentes no mercado; e literatura sobre adatle ou assuntos relacionados a
mesma.

Outra contribuicdo deste trabalho é a demonstrdedmmo as informacdes
contidas na Biblioteca de Atividades pode subsidiaoncepcédo de produtos, com
base nos pressupostos do ciclo PDCA. Acredita-sesgta possivel o0 mapeamento
das solucdes atuais, o diagnostico das dificuldadé&entadas, a pesquisa de novas
solugdes, a simulagédo virtual da nova solucdo, rstoacdo do protétipo e o
mapeamento do mesmo, reiniciando o ciclo da codceplp projeto. Importante
lembrar que a checagem das solucdes propostassdevealizada em ensaios de
observacao participante, na medida em que um sefieasimulacdo ndo contempla
todas as sensacoes e reagfes humanas, embora gegade valia em determinadas
etapas do projeto.

Cabe salientar que o uso do mock-up é bastanteajuaaot no modelo
proposto de concepcédo de produtos baseado no BIDIGA, uma vez que a
simulacdo das novas solugdes, bem como o mapeant@nteolucdes atuais, serao
diversas vezes repetidos, sendo onerosa sua géaliean vOos reais. Em resumo, o
mock-up oferece vantagens de disponibilidade, apmrabilidade e custo.

Portanto, este trabalho:

1) procurou demonstrar a relevancia e adequacdomdsodologia da
Observacéao Participante para investigacao daslaties em voo;

i) a partir da analise integrada das informacdlesdas nas entrevistas e
ensaios de mock-up, apontou que o0 passageiro dmaaer tem dificuldades
crescentes para obter uma posicdo confortdvel. @amioi possivel identificar
posturas adotadas, descrever o curso das acoespeeemder as razdes pelas quais
0s usuarios fizeram uso de estratégias para desbamas diversas atividades;

lii) propds a organizagcédo dos ensaios em uma itRéta de Atividades”, na
forma de um sistema de dados, que facilite o acassinformacdes obtidas e

subsidie a elaboracdo de novas solucdes de prodomo,base no ciclo PDCA.
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ANEXOS

Fichamentos das atividades de Acomodacao (Fichamestl a8)

Fichamento 1: Atividade Entrar e Sair da Aeronave

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

Facilidades encontradas para Desempenhar a Atividad

Sensacéo de aperto - Corredores pequenos

Aperto ao guardar as bagagens - Grande fluxo deoass

Bagagem dificulta o0 embarque e desembarque

Existem companhias que demoram demais para emheadeaolar
Fluxo e contra-fluxo de passageiros no correddrara do embarque
Falta de procedimento para passageiros cadeirantes

Desembarque pela porta da frente demora mais (genéé € onde ficam sentados os cadeirantes

€ passageiros com criangas)

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

O entrevistado confia no servico de despache evigseajuda a simplificar o embarque

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

Sempre com o passaporte na mao

Entrar por Ultima na aeronave - para nao ficaeesmo a decolagem
Bagagem dificulta o embarque e desembarque, poré&sama boa idéia usar o servico |de
despacho de malas

Sentar mais a frente e perto da saida de emergées@mbarque mais rapido

Fazer o embarque pelas portas dianteiras e trashiravido
Passageiros deveriam ser mais encorajados a gsarigo de despacho para facilitar e agilizar o
embarque.

Embarque por blocos

Fichamento 2: Atividade Localizar Poltrona

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

Sinalizagdo ruim dos assentos - ndo da pra sajpelassento ela se refere, mesmo com a gjuda

das comissarias.
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* A numeragdo das poltronas néo é clara para osgeassa(exemplo: 21K, isso para passagejros

iniciantes ndo quer dizer absolutamente nada).

» Alinhamento da poltrona com indicagbes do nimergalrona no compartimento superior

(alteracBes do pitch) causa confusdo na localizacdo

Facilidades encontradas para Desempenhar a Atividad

e« Como os entrevistados trabalham na Embraer e jsupos experiéncia em viagens, ja é facil

para eles localizar as poltronas.

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

» Perguntar para a comissaria onde fica o assento

Fichamento 3: Atividade Organizar Bagagem de Mo

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

» Tamanho do bagageiro - Muito pequeno

» Altura do bagageiro - Em avifes internacionaishagageiros sdo muito altos, principalmente os

das fileiras centrais
« Da muito trabalho usar o bagageiro(Despachar éanelh

e As pessoas incomodam muito na hora de utilizargadeiro

Local onde a Atividade é Desenvolvida

» Bagageiro e espaco embaixo do assento

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

* As pessoas deveriam receber mais instru¢cbes e pevas agilizar o embarque, como

exemplo, serem encorajadas a despachar as matagaale levarem no bagageiro.

por

Fichamento 4: Atividade Sentar

Instrumentos Utilizados

« Mala, almofadas inflaveis

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

» O “pitch” das poltronas néo € o ideal(falta espaco)
» A‘briga” com o passageiro ao lado pelo encostbrdeo da poltrona incomoda.

« Movimento que tem que se fazer para se sentar el bagageiro é extremamer
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desconfortavel(Coluna fica torta).

» Assento é desconfortavel, dor nas costas, prirmogyate na lombar,

»  Pés ficam muito proximos. Apoio em barra existgrae os pés ndo sao bons.

» Pode acontecer da caixa do sistema do IFE est@njaste no pé. Fica impossivel sentir
confortavel.

e Pessoas altas tém mais problemas.

e O angulo de inclinagdo do assento é muito limitado.

 Dificil de entrar e sair quando os lugares adja=astdo ocupados

» Confusdo na hora de colocar o cinto — passagegniiedem cintas e linguetas com as
vizinho

» Dificuldade de localizar o cinto — a noite

Facilidades encontradas para Desempenhar a Atividad

e Assentos de couro tém aspecto mais limpo e sammaci

* Apoio da cabeca é realmente necessario.

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

» Tem todo um procedimento pra se acomodar na caBampre coloca a mala no chéo p|
poder apoiar 0s pés. Sente-se confortadvel comoaméouco levantados, suspensos. (
alguma comissaria ndo deixe ela colocar a malahéo,sempre leva duas almofadas infl&
para poder apoiar os pés. Pensa em comprar um Hartquo de pesca com tripé somente p
essa finalidade de suspender seus pés. Apés &&,ajebre tudo com o cobertor.

» Apoio para os pés e sentar “sobre” as pernas; "

» Sentar nas primeiras poltronas € melhor porquentam espaco a frente e facilita na hora
sair.

e Assento localizado no corredor tem mais espacatraal e acesso € melhor.

e Fazer areserva do lugar com antecedéncia.

e O pitch é maior préximo a saida de emergéncia.

e Trazer almofada inflavel para as costas e paracoge pois o0 assento é duro.

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

» Todo pitch deveria ter no minimo 32 polegadas@uia maior que 18 polegadas.

» Apoio para os pés e apoio da cabeca deveriam sgatirios

se

do

ara
aso
eis

ara

de

Fichamento 5: Prestar atencdo aos avisos da triputdo

Freqiéncia na gual a atividade é desenvolvida

e Presta atencdo apenas nas saidas de emergénsimastaras de oxigénio
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* Nunca
* Nao presta atencdo aos avisos da tripulacdo

* Sempre ouve e presta atengédo as instrugfes desegyrassadas pelas comissarias

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

e Qualidade do sistema de som da aeronave é ruim

» Funcionérios antigos sdo os piores, 0s mais jos@nsnais pacientes

» Filmes séo longos, chatos e repetitivos (“no fitnenecam a embelezar demais, e perde mujto o
foco”)

» Representacdo dos comissarios fica dificil de Visarapara os passageiros que estdo sentados
logo ao lado deles na hora da representacao

» Avides muito antigos tem a tela muito pequenanficedificil assistir o video

Facilidades encontradas para Desempenhar a Atividad

* Representacdo dos comissarios émais eficiente eloguideos (O fisico é mais objetivo: “olha

0 cinto é esse, a mascara € assim, vocé sai por ali

Fichamento 6: Atividade Localizar e ler instrucoées avisos

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

» Assinalizac8es as vezes estdo meio apagadas. d@spknda posicdo a pessoa ndo enxerga.
e Assinalizac6es a bordo ndo séo facilmente comgiéas por todas as pessoas.

*  Avisos de emergéncia na forma de desenhos séo fméi-feitos”

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

» Apenas |é as instrugdes, ndo ouve o0 que as comissizem. Mas sempre localiza |as

saidas de emergéncias.

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

» Seria interessante se houvesse um aviso na poljimnandicasse se o lavatério estd ocupado

ou nao.

Fichamento 7: Atividade Ajustar o local e o ambierg as necessidades pessoais

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

» Dificuldades para encontrar e manusear o0 cintoegg@ranca e para localizar a regulagem da
poltrona
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Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

O botéo para chamar a comisséria esta quebrado
Os comandos no assento ndo funcionam direito
Os comandos do ar, luz e etc sao dificeis de erapmois varia de acordo com a compan
aérea

Falta espaco, temperatura elevada ou muito baix@ muido

Falta de higiene e dificuldade de usar os sistatodsalete.
Alguns botdes de mecanismos do toalete estéo msiwndidos.
Mesa fica muito rente para quem é grande.

Falta de espaco, temperatura desagradavel, ar saaity ruido, etc
As vezes, o foco de luz esta desregulado e ndardaajustar

Em relacdo a regulagem do ar, tem preferéncia apgbdan

As cadeiras sdo duras, ndo tem um apoio lombar

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

Preferéncia pelos assentos do corredor, pois s@® @sp@acosos, € 0s que sdo situado
primeira fileira, pela mesma raz&o. Para maior @dof ela tira seus sapatos e os col
embaixo do assento que esta a sua frente.

Preferéncia pelo assento da janela porque se &epanto e ndo gosta de ser atrapalhado.
Assento preferido é o da janela, ndo por causastis vnas porque vai pouco ao banheiro e
poder encostar a cabeca e dormir

Prefere os assentos localizados na janela, poss @acbstar-se a ela para dormir e também
apreciar a paisagem, e longe dos banheiros, pesa@iumovimento e do cheiro

Viajar com roupas confortaveis € uma necessidade

Trazer revista e travesseiros proprios. Usa o guastimes.

Todas as companhias deveriam distribuir lencos ificados por causa do ar seco.

O corredor central ndo deveria ter muitas poltronasnaximo 3.

A temperatura de conforto é entre 22 e 24 grausr @eve ser seco para nao danificg
aeronave, mas as pessoas deveriam ser avisadas dessas de operagao.

Ajuste do foco de luz.

hia

oCa

pra

para

Fichamento 8: Atividade Deslocar-se pelo Avido

Freqiéncia na gual a Atividade é desenvolvida

Apenas em vbos longos.

Nunca.




Anexos97

e S0 para ir ao banheiro.

* Freqlentemente, principalmente em v6os internaisona

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

» Tamanho dos corredores - Estreitos demais

« Falta um pouco de apoio para se deslocar.

» Falta de espaco para cadeiras de rodas e muletala@Em
» Os pés dos outros passageiros ficam no meio dedwmrr

» Cintos de seguranga ficam pendurados, dificultdodomocé&o

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

« Evita andar pela cabine, principalmente quandoletdda.
e Apdia-se nos bagageiros para se locomover

* No escuro, vai tateando com a mao

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

* Implantacdo de sinalizadores luminosos (no chadetaixo das poltronas)

Fichamentos das Atividades na Poltrona (Fichamentds a 21)

Fichamento 9: Atividade Interagir com outros passaeiros

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

* N&o gosta de viajar com desconhecidos ao lado.

» Acha chato ter que dividir o apoio para braco.

* Nao gosta de pessoas conversando. A duracdo & dtsrconversas incomodam.
e Sente-se Incomodado quando o vizinho acende a luz

» Devido aos ruidos durante o v6o, ficar conversdodt-se cansativo

Fichamento 10: Atividade Ler

Instrumentos Utilizados

* Revistas e mesa

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

e Jornal ocupa muito espaco
e O foco daluz acaba incomodando o passageiro ga@eseu lado.

e Falta regulagem do foco de luz
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« Luz é insuficiente.

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

* N&o gosta de usar luz destinada para leitura retpois atrapalha o passageiro do lado qua

ele quer dormir

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

» Foco de luz ajustavel

indo

Fichamento 11: Atividade Escrever

Frequéncia na qual a atividade é desenvolvida

« Asvezes

Instrumentos Utilizados

 Lembretes

e Mesa pra preencher o papel da alfandega.

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

+  E um pouco desconfortavel pois a mesa quase sersg@rébamba” para escrever.

Fichamento 12: Atividade Ouvir Musica

Instrumentos Utilizados

e Headphone do avido
« IPOD

» Playstation Portable

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

» Considera os fios do headphone ruins, pois enrogcamutras coisas.

» Fios as vezes estao arrebentados.

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

e Desenvolver headphones sem fio

* Ter mais cuidado com a manutengéo e reposicaonds fiuebrados.

Fichamento 13: Assistir & Programacdo em Video

Instrumentos Utilizados

* Headphone
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Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

* Os headphones sdo muito grandes

 osomdo IFE é péssimo.

e Controles de IFE no braco da poltrona incomodam.

« As vezes, os controles do IFE s&o moles e ndodnani. Os controles no braco da poltrona
muito sensiveis. Fones sao ruins.

e Os IFE coletivos(Teldes) estdo defasados.

* Os IFE modernos sao muito bons, mas as vezes afaes@roblemas: travam, precisam
reinicializados por problemas no sistema.

» Controle destacével € muito melhor que o controlenaco fixo.

e Posicdo dos controles ndo é nada ergondmica eag@spmuito restrito.

e A programacao em video as vezes possui menus caups

« Algumas pessoas nao sabem que precisa apertatch gpara retirar o controle destacavel

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

» Controle destacével é muito melhor que o fixo regbrda poltrona.
* Acha os videos de Exercicio para relaxar muit@regsantes, mas nem sempre e
disponiveis.

e Deveriam banir o IFE coletivo (Telao).

D

Fichamento 14: Atividade Falar ao Telefone

Freqiéncia na gual a atividade é desenvolvida

* Nunca

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

« E muito cara a ligagéo
» Acha que o uso de celular incomoda os outroscipatmente o toque a altura das conversas

e Acha ruim, como comissaria, que 0s passageirosapogalar ao celular, pois o ruido se
muito grande

Fichamento 15: Atividade Divertir-se

Instrumentos Utilizados
« |POD

e Playstation Portable

. Laptop

fi

tao

a
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Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

* Quando a poltrona a frente esta inclinada, ficeitide abrir o laptop

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

e Televisdo ao vivo seria muito interessante.
* Nao acha que internet em vbo seja essencial

» Poderia ser criado algo para entretenimento dagas

Fichamento 16: Atividade Enviar Correspondéncia Elgbdnica

Nada relatado

Fichamento 17: Atividade Trabalhar

Instrumentos Utilizados

e Ler relatérios, preparar aulas e revisar manuais

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

» Falta tomada para recarregar a bateria de laptop.
» Acha que falta privacidade, por isso ndo usa laptop

» Na&o usa laptop porque ndo acha o ambiente favoravel

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

» Deveria haver mais tomadas para recarregar a ®ateiaptop

Fichamento 18 e 19: Atividades Repousar e Dormir

Tempo e Duracao da Atividade

» Consegue dormir até 4 horas

Freqiéncia na gual a Atividade é Desenvolvida

« Sempre

Instrumentos Utilizados

* Almofadas em “U”
» Remédios, tapa olho, tapa ouvidos e roupas comfista

» Dramin (remédio para sono)
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Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

Uma desvantagem de usar a almofada € o espacéaqueipa quando ndo esta  sendo usada

Sente muita dor nas costas, pés ficam muito préir@oapoio em barra existente para os
nao sao bons. Nao gosta de pessoas conversando.

Depois que senta no assento tenta relaxar, mashec® que até que o carrinho de refeig
passe ndo ha tranquilidade. Sente muita dor nampes€omo é uma pessoa grande, acha ¢
principal problema é a falta de espaco. Acha muitm quando o passageiro da frente inclin
poltrona. O protetor de ouvido de espuma machuca.
Sente-se Incomodado quando o vizinho acende &bl voo lotado muito ruim, parece que
conforto cai quando o voo estéa lotado.

Pode acontecer da caixa do sistema do IFE estanjaste no seu pé. Fica impossivel senti
confortavel. Gosta do apoio de cabeca, nem todes@sdmicos tém apoio para o pé€, apoid
do braco é ruim.

Espaco pequeno - tem dificuldades para dormir

O ar seco atrapalha seu sono .

Dormir € muito incOmodo. Falta espaco, muito bardhsente dor no pescoco.

Quando o assento ndo possui ou esta com o regletlorado, ndo da para dormir.

Para maior comodidade, utiliza a almofada em “U”
Viajar com roupas confortaveis ajuda.

Tirar sapato, levar agasalho, garrafa de agua,dlgama coisa para comer principalmente
as criancas.

Leva travesseiro inflavel

Tem todo um procedimento pra se dormir. Semprecactomala no chdo para poder apoiaf

pés

oes
ue o

a a

r-se

dor

ara

0s

pés. Ela se sente confortavel com os pés um peuantados, suspensos. Caso algima

comissaria ndo deixe ela colocar a mala no chasinkaempre leva duas almofadas inflayv
para poder apoiar 0s pés. Ela pensa em compraranoo o tipo de pesca com tripé some
para essa finalidade de suspender seus pés. Apfeitae, ela cobre tudo com o cobertor
Apoiar a cabeg¢a no assento vizinho.

Tem a estratégia de dormir mal na véspera da viggana conseguir dormir. Sempre tira
sapato e gosta de tomar vinho quando tem(na Europa)

Leva tapa-olho, tapa-ouvido e toma remédio(dramama conseguir dormir

Quando nao ha apoio para os pés, passa os dgspesbaixo da poltrona da frente
Quando h& apoio para os pés, s6 consegue pasga& por debaixo da poltrona da frente
outro fica no corredor

Utiliza trés travesseiros para ter um apoio melhor

eis

nte

Deita de lado, e apdia a cabega no encosto deaabeg
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Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

Acha os videos de Exercicio para relaxar muitaéstsantes, mas nem sempre estao disponi
Viajar com roupas confortaveis ajuda.

Tirar sapato, levar agasalho, garrafa de agua,déguma coisa para comer principalmente f
as criancas.

Leva travesseiro inflavel

Acha o apoio da cabega necesséario, um bom apcéogsapés ajudaria, mas o apoio em b
existente para os pés nao sao bons.

Cushions mais espessos

Fichamento 20: Atividade Alimentar-se

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

Facilidades encontradas para Desempenhar a Atividad

Espaco para refeicdes € muito pequeno - dessa fosntmacos precisam ficar muito perto
Ccorpo.

E comum cair comida no colo

O tempo de entrega entre a bebida e a comidaté grnainde, o espago é muito pequeno

veis

ara

arra

Por ser vegetariana, tem dificuldades de encomfigo para comer. Quando esta dormindo,

deseja que a comissaria a acorde para servirigadefe

O cup holder tem de pouca profundidade, e isscad®ecopo instavel. As comissarias demoram

muito para atender os passageiros no horario digéef

Seria de grande ajuda para quem é diabético,qeonmo, se os alimentos viessem com a tabela

nutricional.
Nao tem lugar para colocar os plasticos que elnnulos alimentos
O tratamento dos tripulantes € muito variavel.

A bandeja néo foi projetada para o usuario, magsira encaixar no carrinho

Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

A regulagem da mesa(trazer perto ao corpo) é delgrajuda.

Qualidade da refeigdo é Razoavel

E bom quando o café é trazido apds o término dwcél para que o passageiro tenha espacgo

para toma-lo

Usa os guardanapos para proteger as roupas, corhahador

Usa o cobertor para proteger a roupa e usa o0 @po kixo
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* Usa o guardanapo para proteger a roupa e usasteiewicomo lixo
+ As vezes leva chocolate
* Guardam as coisas na mala/bolsa para driblaraadelespaco na bandeja

e Coloca o liquido aos poucos no copo para ndo darram

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

e Os alimentos deveriam vir com a tabela nutricigraah ajudar pessoas diabéticas, por exemplo.

» Profundidade do local do copo deveria ser maior.

Fichamento 21: Atividade Olhar pela Janela

Frequéncia na qual a Atividade é desenvolvida

e Sempre que caminha pelos corredores para fazesiewsr

Fichamentos das Atividades no Banheiro (Fichamentd? a 29)

Fichamentos 22 a 29: Atividade Desenvolvidas no Bhaairo

Freqiéncia na gual a Atividade é desenvolvida

e Urinar o minimo de vezes possivel
* Nunca escova os dentes, nem se barbeia, poiséanmigto suja

* Nunca se maqueia, pois ndo espago ao lado damgiapaiar as coisas

Dificuldades encontradas para Desempenhar a Atividie

« Na&o tem papel higiénico, a sinalizacdo € ruim,nasximo a iluminacdo. E preciso ter cont
com o lixo que esté sujo.

e Asinalizacao do lixo no banheiro é ruim

 Como mée, diz ser “insuportavel” levar criancaaaldte pois nao ha espaco.

* Vazo é muito baixo e espaco é limitado.

» Acha o toalete apertado e muito baixo.

» Dificuldade para fechar a porta

» Fazem a tampa da privada ja caindo, dependendordatura da fuzelagem.

e Passageiro inexperiente nao esta acostumado agimita pressionando-a no meio

» Passageiro inexperiente ndo sabe que ha uma atastrds da pia para abrir o ralo e a pia
cheia d’agua

e Alguns botBes para a descarga ficam atras da tdmpaso

ato

fica
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Estratégias usadas para Desempenhar a Atividade

O vaso entope, pois alguns passageiros ndo salavagar o papel

A higiene do toalete é precéria.

As pessoas tém dificuldade de usar os Sistemas.

Sistema de Torneira é desagradavel. E precisogicaurando os botdes. S&o mal sinalizad
ndo ha uma padronizacdo entre as companhias.

Quantidade de agua muito limitada.

Alguns botdes de mecanismos do toalete estédo msiwndidos.

N&o tem espaco ao lado da pia para apoiar as coisas

Volume muito grande de papel se aglomera no toalete

A higiene é precaria. As pessoas ndo tém bom senkora de utilizar a aeronave.

O banheiro junta muita sujeira, ndo transmite sgitsde limpeza.

E preciso ficar procurando os botdes. S4o maligadds e ndo ha uma padronizacdo entr
companbhias.

Sugestdes de melhorias para Desempenhar a Atividade

Vai ao banheiro antes de embarcar no avido

Uso do pé para levantar a tampa do vaso quandelesi¥ada

Usa o papel higiénico para encostar em tudo

Para poder ir ao toalete, s6 se levanta quandoredy esta liberado
Usa uma escova de dente especial, com formatodi de

Coloca a bolsinha em cima da mesa projetada parartas fraldas.

Colocar os lixos dos banheiros com 0 mecanismo gdaiiacom o0 pé para nao precisar enco
com a mao

Projetar o banheiro imaginando que seja o primamdo usuario

Melhorar a localizacédo dos botdes de descarga

Torneiras automaticas

Um compactador de lixo no toalete seria bom pardrolar o volume de papel que se aglom
no toalete.

Deveriam estar disponiveis itens de higiene noeteallengco refrescante, pasta de de

escova,etc

DS €

e as

star

era

nte,
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Fichamentos das Atividades Atipicas (Fichamento 30)

Fichamento 30: Outras Atividades (Situacdes Atipics

+ J& viu um menino nu correndo da sua mée, e um hayoerarinou na porta do banheiro.

» Teve que viajar em pé porque ao seu lado e naeanie fsentaram pessoas muito gordas.

» Morte de uma pessoa por parada cardiaca.

« Javiu atendente deliberadamente derrubar sucardejd em passageiro, mas 0 passageir¢ era
realmente muito “chato”. Nunca viu agressao.

e Sempre anunciam quando uma pessoa esta passandocmastrangedor para a pessoa.

» Ja auxiliou criangas viajando sozinhas.

» Jé& vivenciou turbuléncia muito forte, as pessoeanii agitadas, foi o pior v6o da sua vida| J&
presenciou agressao verbal.

e Durante uma turbuléncia, solta um pouco o cint@ p&o incomodar, mas ndo completamente
para evitar que se machuque

» Pilotos precisam ligar o ar-condicionado com ardéneia para climatizar o avido

e Passageiros de primeira viagem com necessidadesab@&m da possibilidade de solicitar logais

especiais




Lista de Referéncias



Lista de Referénicas 107

Lista de Referéncias

CASSIOLATO, J.Eet al Transfer of Technology for Successful Integratiorinto
the Global Economy: A case study of Embraer in Brazil. New York: United
Nations, 2002.

DANIELLOU, F. et al. A Ergonomia em Busca de Seus Principiof®ebates
Epistemoldgicos. Sédo Paulo: Edgard Blucher, 2004.

DEJEAN, P. H.; NAEL, M. Ergonomia do Produto. IPAIZON, P. Ergonomia,
Séo Paulo: Edgar Blucher, 2007. Cap. 28.

EMBRAER. Empresa Brasileira de Aeronautica S.A Disponivel em:
<http://www.embraer.com.br>. Acesso em: 15 de autde 2009

FOLHA DE SAO PAULO.Saiba mais sobre a fabricante de avides Embraer
Disponivel em:  <wwwal.folha.uol.com.br/folha/dint@ult91u507269.shtml>.

Acesso em: 12 novembro de 2009

GUERIN, F.et al Compreender o Trabalho para Transforméa-la S&o Paulo:
Edgard Blucher, 2001.

FORJAZ, Maria Cecilia Spina. As Origens da EmbraerTempo Social, revista
de sociologia da USPFy. 17, n. 1, jun/2005, pp. 281-298.

KEILA, Renato.A consideracdo do conforto em projetos de cabine devides:
contribuicbes da ergonomia. 2007, 112p. Trabalh@aleclusdo de Curso — Escola

Politécnica, Universidade de Sao Paulo, Sao PaQy



Lista de Referénicas 108

KIM, Lidia Mi Hye. Trabalho de Camareira em um Flat Hotel: abordagem da
ergonomia. 2007, 136p. Trabalho de Conclusdo descCur Escola Politécnica,

Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2007

MARTINS, Heloisa H. T. de S. Metodologia qualitatide pesquisé&Educacao e
Pesquisa, Sdo Paulo, v.30, n.2, maio/ago 2004, pp. 289-Id8ponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ep/v30n2/v30n2a07.pdf>ceSso em: 13 de novembro de
20009.

RABARDEL, P.; BEGUIN, P. Instrument mediated adivi from subject
development to anthropocentric desigheoretical Issues in Ergonomics Science
Vol. 6, No. 5, Sep/2005, pp. 429-461.

RAMOS, Edla M. F.Andlise ergondmica do sistema hiperNet buscando a
aprendizagem da cooperacdo e da autonomi&lorianopolis: PPG em Enga de
Producao da UFSC. Projeto de Tese, 1995, p. 184-186

SILVA, Daniel José daUma abordagem cognitiva ao planejamento estratégico
do desenvolvimento sustentavellese de doutorado em Engenharia de Producao da
Universidade Federal de Santa Catarina. SantaiQatE398.

SILVEIRA E SILVA, Renato.Protocolo de Observacao ParticipanteTrabalho
desenvolvido para o Projeto Embraer. Escola Paitéc Universidade de Sao

Paulo, 2009, ndo publicado



